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STOWARZYSZENIE

Stowarzyszenie MANKO - Gtos Seniora jest organizacja pozarzadowa, ktéra od 25 lat prowadzi
skuteczne kampanie i programy spoteczne majace uznanie nie tylko w Polsce, ale takze
za granica. Kampanie ,Lokal bez papierosa”, ,Polska bez dymu”, ,Nie pal przy dziecku” i ,,Palenie
jest stabe” doprowadzity do wprowadzenia zakazu palenia tytoniu w miejscach publicznych.

Podjelismy réwniez tematyke profilaktyki HIV/AIDS, pigutek gwattu czy ekologii.

Ze wzgledu na starzejace sie spoteczenstwo od 15 lat z powodzeniem zajmujemy sie polityka
senioralng - edukacja, aktywizacjg i obrong praw osdb starszych, a takze przeciwdziataniem
wykluczeniu cyfrowemu, jezykowemu, ekonomicznemu i infrastrukturalnemu. W 2012 roku
ukazat sie pierwszy numer ogélnopolskiego magazynu Gtos Seniora. Dzisiaj jest wydawany
w naktadzie 35-40 tysiecy egzemplarzy.

Flagowym projektem stowarzyszenia MANKO jest program ,Ogoélnopolska Karta Seniora”
zrzeszajacy juz ponad 650 tysiecy senioréw, 4,3 tysigce firm oraz 280 gmin, ktére staty
sie partnerami programu ,Gmina Przyjazna Seniorom”. Oprécz kampanii angazujacych
wiele srodowisk organizujemy jedng z najwiekszych imprez dla oséb starszych w Europie
- Miedzynarodowe Senioralia w Krakowie.

Dzieki preznemu rozwojowi i dos$wiadczeniu nasi przedstawiciele zasiadajg w Radzie
Dostepnosci przy Rzeczniku Praw Pacjenta, Radzie Dostepnosci przy Ministerstwie Funduszy
i Polityki Regionalnej, Radzie ds. Polityki Senioralnej przy Minister ds. Polityki Senioralnej
w KPRM. Przez lata zostali$Smy uhonorowani wieloma nagrodami i wyréznieniami: Srebrnym
Krzyzem Zastugi od Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej, Amicus Hominum i Krysztatami
Soli od Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego, Ztotymi Spinaczami, Biatym Krukiem,

Laurami Magellana, Medalem Obywatelskim oraz tytutami ,Lider Wolontariatu”, ,Lider Zmian”
i ,Lodotamacz”.
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0 BADANIU

Gtéwnym celem ,Badania potrzeb spotecznych senioréw 2024” jest zrozumienie i szczegétowa analiza aktualnych
potrzeb spotecznych oséb starszych, ich poziomu zaangazowania w rozwéj lokalnej spotecznosci oraz zadowolenia
z wszelakich ustug i opieki zdrowotnej znajdujacej sie w otoczeniu seniora. Dzieki badaniu dowiedzielismy sie, jakie
formy aktywnosci interesuja senioréw najbardziej i jakie bariery hamuja ich przed udziatem w zyciu spotecznym.
Raport ma pomodc organizacjom, instytucjom i samorzagdom wypracowac¢ odpowiednie rozwigzania oraz programy
aktywizacyjne, ktére poprawia jakosc zycia osdb starszych w Polsce. Mamy gteboka nadzieje, Zze wnioski pochodzace
Z niniejszego raportu wptyna na decydentéw dziatajacych w zakresie polityki senioralne;j.

HOVINVAava O

W badaniu skupilismy sie na czterech obszarach badawczych odgrywajacych kluczowa role w codziennym
funkcjonowaniu polskich senioréw:

Udziat senioréw w zyciu spotecznym Dostep do ustug i pomocy spotecznej oraz opieki
i dziataniach lokalnej spotecznosci. zdrowotnej w najblizszym srodowisku seniora.

q Dostep do technologii, Internetu 4 Szeroko pojete bezpieczenstwo oséb starszych oraz

i szeroko pojeta cyfryzacja. ich wizerunek w poskim spoteczenstwie.
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SPOLECZNYCH SENIOROW 2024

prof. dr hab. n. med. Agnieszka Neumann

- -Podczaska

Prodziekan Wydziatu Nauk Medycznych i Nauk o Zdrowiu
w Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej w Warszawie, dyrektor
Instytutu Senioralnego, profesorw Pracowni Geriatrii Uniwersytetu
Medycznego w Poznaniu. Prezes Polskiego Towarzystwa Opieki
Farmaceutycznej, ekspert MZ, stypendystka Fulbrighta, tworczyni
pierwszych Punktéw Opieki Farmaceutycznej w Polsce, autorka
ponad 150 prac naukowych.

~drn. med. i n. o zdr. Andrzej Lejczak

Specjalista  fizjoterapii, technik ortopeda, zaprzysiezony
biegty sadowy w rehabilitacji medycznej. Prezes Krajowej
Izby Doméw Opieki, fundator Fundacji Senior-Care, inicjator
projektéw prosenioralnych. Cztonek zespotéw krajowych
i miedzynarodowych projektéow dla o0séb starszych. Autor
publikacji z zakresu fizjoterapii senioréw.

Aleksandra Niwinska

Ukonczyta studia licencjackie z Marketingu i Zarzadzania oraz
magisterskie z Socjologii Mediow i Biznesu. Ma ponad 6 lat
doswiadczenia w marketingu dla firm réznej wielkosci. W pracy
magisterskiej zbadata stosunek Polakéw do uzaleznienia od
technologii, prowadzac badania na reprezentatywnej grupie.
Aktywnie dziata w unijnych projektach wspierajacych zdrowie
dzieci i mtodziezy.

~drinz. Anita Richert-Kazmierska

Petnomocnik Wojewody Pomorskiej ds. Rodziny, Polityki
Spotecznej i Senioralnej. Cztonkini Rady ds. Polityki Senioralnej
przy Ministerze ds. Polityki Senioralnej. Wyktadowczyni
na Politechnice Gdanskiej, Wydziat Zarzadzania i Ekonomii.
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| - Dagmara Szymczak

Coachka kobiet 50+ wspierajgca zmiane kariery i budowanie nowej
toZzsamosci zawodowej. Ekspertka w obszarze dtugowiecznosci
i senioralnym, cztonkini Rady ds. Polityki Senioralnej przy KPRM.
Prezeska Fundacji Dignum. Laureatka Forbes 50 po 50 (2023)
i Forbes Women 50 po 50 (2024). Promuje rozwdj, integracje
i aktywne starzenie sie jako wartosc.

' Joanna Mielczarek

Absolwentka  Wydziatu  Nauk  Spotecznych  Akademii
Swietokrzyskiej i Podyplomowych Studiéw Prawa Pracy UE.
Ekspertka w organizacji wsparcia dla osamotnionych senioréw
i wolontariatu dtugoterminowego. Od 2004 roku zwigzana
z trzecim sektorem, obecnie Dyrektor Operacyjna Stowarzyszenia
mali bracia Ubogich. Inicjatorka ponad 30 projektdw wspierajacych
senioréw i promujacych dialog miedzypokoleniowy.

| - Igor Marczak

Wiceprezes Fundacji SeniorApp i wspdtzatozyciel aplikacji
mobilnej SeniorApp. Absolwent Etnologii Uniwersytetu tédzkiego,
posiada ponad 30-letnie doswiadczenie w branzach FMCG i B2B,
wspotpracujagc z wieloma markami. Zaangazowany spotecznie
- zwigzany z harcerstwem, muzyk amator i dumny dziadek.
Projektuje innowacje w opiece senioralnej i dziata aktywnie
w polityce senioralnej.

prof. dr hab. n. med. Katarzyna
Wieczorowska-Tobis

Specjalistka geriatrii i medycyny paliatywnej, kierownik Katedry
i Kliniki Medycyny Paliatywnej UMP. Absolwentka European
Academy for Medicine of Aging, przewodniczaca PTG, cztonkini
ELTECA i ekspertka ds. opieki senioralnej. Wspdttwdrczyni
standardéw opieki geriatrycznej, autorka 300+ publikacji
o starosci i geriatrii.
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Matgorzata Mis

g ﬁ tukasz Salwarowski

Prezes Stowarzyszenia MANKO i Miedzynarodowego Instytutu
Rozwoju Spotecznego, redaktor naczelny Gtosu Seniora,
ekonomista, socjolog, dziatacz spoteczny. Inicjator programu
Gmina Przyjazna Seniorom, Ogdlnopolskiej Karty Seniora
i Senioraliow w Krakowie. Cztonek rad przy Rzeczniku Praw
Pacjenta, MFiPR oraz KPRM.

Prawnik, od 2016 r. Prezes Stowarzyszenia Ochrony Konsumentéw
Aquila, koordynatorka projektéow konsumenckich, trenerka
i autorka publikacji z zakresu prawa konsumenckiego. Cztonkini
Rady ds. Polityki Senioralnej (2024-2026). Specjalizuje sie
w tworzeniu tresci prawnych dla konsumentdw oraz praktycznym
wykorzystaniu ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym.
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dr Marcin Zajaczkowski

Ekspert w branzy hotelarskiej, uzdrowiskowej i Spa & Wellness.
Posiada 27-letnie doswiadczenie zawodowe, w tym 20 lat
w turystyce uzdrowiskowej. Od 2011 r. petni funkcje prezesa
Uzdrowiska Ciechocinek S.A. Wyktadowca, konsultant, autor
publikacji i prelegent. Ukoriczyt studia prawnicze, MBA oraz
podyplomowe z zakresu zarzadzania w stuzbie zdrowia. Ekspert
Konfederacji Pracodawcéw ,Lewiatan”.

Michat Modro

Radca prawny, ekspert organizacji pracodawcéw i nauczyciel
akademicki, z doswiadczeniem zdobytym w NFZ i Ministerstwie
Zdrowia. Aktywnie uczestniczy w konsultacjach spotecznych
oraz pracach legislacyjnych, w tym w komisjach zdrowia
Sejmu i Senatu. Jest wiceprzewodniczacym Rady Polityki
Senioralnej oraz cztonkiem Zespotéw Tréjstronnych ds. Zdrowia
i Pomocy Spotecznej. Ekspert w zakresie prawa medycznego
i farmaceutycznego.

PRZEDSTAWIENIE EKSPERTOW RAPORTU: BADANIE

dr hab. Marta Podhorecka, prof. UMK

Fzjoterapeutka, specjalistka w dziedzinie promocji zdrowia
i edukacji zdrowotnej, profesor w Katedrze Geriatrii UMK.
Specjalizuje  sie w geriatrii, edukacji senioralnej oraz
fizjoprofilaktyce. Autorka prac naukowych | programow
fizjoprofilaktycznych. = Przewodniczagca Rady ds. Polityki
Senioralnej, cztonkini IAG, wiceprezes PTG, propagatorka
edukacji zdrowotnej senioréw.

dr Michat Szczegielniak

Doktor nauk spotecznych w zakresie nauk o polityce
i administracji. Pracownik badawczo-dydaktyczny Uniwersytetu
Warszawskiego oraz sekretarz Komitetu Nauk Politycznych
Polskiej Akademii Nauk. W swojej dziatalnosci naukowej zajmuje
sie m.in. wyzwaniami, przed ktérymi stoi parstwo w zwiazku
Z postepujacym procesem starzenia sie spoteczeristwa. Od 2024
roku jest cztonkiem Rady ds. Polityki Senioralnej.
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- Oliwia Gissel

Absolwentka  Zdrowia  Publicznego na  Warszawskim
Uniwersytecie Medycznym, a od 2024 roku jest zarejestrowanym
profilaktykiem (nr 793). Ma ponad 8 lat doswiadczenia
wtworzeniuiprowadzeniu kampaniispotecznych, profilaktycznych
i prozdrowotnych. Pracowata w organizacjach pozarzadowych,
jednostkach publicznych i agencjach PR. Angazuje sie w unijne
projekty dotyczace zdrowia dzieci i mtodziezy.

| . dr Tomasz Adam Majszyk

Specjalista anestezjologii i intensywnej terapii. Przez 15 lat
pracowat w Szpitalu Bielaskim w Warszawie. Zatozyciel
Hospicjum Domowego, Pielegniarskiej Dtugoterminowej Opieki
oraz Zespotu Dtugoterminowej Opieki Domowej dla chorych
wentylowanych mechanicznie w St. Vincent Medical Center
(obecnie VitalAire). Wtasciciel Family Clinic i Osteostrong. Ekspert
Krajowej Izby Domoéw Opieki, ambasador MANKO.
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Przemystaw Mroczek

Prezes Fundacji SeniorApp, wspodtzatozyciel aplikacji SeniorApp,
absolwent Uniwersytetu toédzkiego. Posiada ponad 15-letnie
doswiadczenie zawodowe, w tym 8 lat w branzy retail. Z pasja
angazuje sie w projekt wspierajacy osoby starsze oraz wykluczone
cyfrowo, zdrowotnie i spotecznie. Co roku prowadzi badania
dotyczace potrzeb senioréw, a takze wspdttworzy technologie
przyjazne uzytkownikom, poprawiajace jakosc zycia senioréw.

Wiestawa Taranowska

Marketingowiec z wyksztatcenia, od 25 lat zwigzana
z polityka spoteczng. Jako Wiceprzewodzniczaca OPZZ dziatata
w Radzie Dialogu Spotecznego oraz komisjach parlamentarnych.
Obecnie, na emeryturze, wspiera senioréw jako Wiceprezes
Stowarzyszenia »,Nasza Ostoja’, Wiceprzewodniczaca
Wojewddzkiej Rady Senioréw i Przewodniczaca Miejskiej
Rady Senioréw w Ciechocinku.

A\ A kaN , +

Zadanie publiczne jest wspétfinansowane ze $rodkow
otrzymanych od Zleceniodawcy w ramach rzadowego programu
wieloletniego na rzecz Oséb Starszych ,Aktywni+” na lata

2021-2025. Edycja 2024
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PODSTAWOWE DANE UZYSKANE

0 RESPONDENTACH W BADANIU

GENEZA

Jako organizacja pozarzadowa dziatajaca na rzecz poprawy jakosci zycia 0s6b starszych w Polsce niemal kazdego dnia jeste$my bezposrednio informowani
o barierach, jakie napotykaja nasi seniorzy. Swiadcza o tym chocby apele, ktére zamieszczamy w ramach Obywatelskiego Gtosu Seniora. To wtasnie ich
problemy i che¢ przeciwdziatania takiemu stanu rzeczy przyczynity sie do stworzenia raportu pt. ,Badania potrzeb spotecznych senioréw”.

METODOLOGIA

Aby dogtebnie zrozumiec i sformutowac wnioski dotyczace potrzeb spotecznych senioréw, zastosowalismy podej$cie oparte na metodach mieszanych.
Pierwsza z nich, metoda badan iloSciowych, polegata na zebraniu odpowiedzi respondentéw przy pomocy przygotowanej ankiety. Uczestnicy badania
mieli mozliwos¢ samodzielnego wypetnienia drukowanych formularzy badz internetowego formularza ankietowego, a takze udzielenia odpowiedzi
na pytania zadawane przez ankietera podczas rozmowy telefonicznej. Ankieta stworzona w aplikacji Google Forms zostata udostepniona na stronie
www.glosseniora.pl i w naszych mediach spotecznosciowych, a takze rozestana za posrednictwem mailingu i newslettera. W przypadku tradycyjnej formy
czes¢ ankiet zostato rozdanych podczas warsztatéw przeprowadzanych w siedzibie Stowarzyszenia MANKO, a czes$¢ rozdysponowalismy do lokalnych
organizacji dziatajacych na rzecz oséb starszych oraz Doméw Pomocy Spotecznej. Rozmowy telefoniczne zostaty przeprowadzone z losowo wybranymi
seniorami, ktérzy w przesztosci uczestniczyli w inicjatywach realizowanych przez Stowarzyszenie MANKO i wyrazili zgode na udziat w badaniu. Wyniki
badania ilosciowego zostaty uzupetnione o rezultaty badania jakosciowego, czyli informacje pozyskane podczas ustrukturyzowanych wywiadow
pogtebionych. Rozmowy przeprowadzilismy w siedzibie Stowarzyszenia MANKO oraz podczas wydarzen senioralnych organizowanych na terenie catej
Polski. Staty zestaw pytan utatwit analize i poréwnywanie odpowiedzi, co jest szczegdlnie wazne w badaniach ilosciowych.

PRZEBIEG BADANIA

Kwestionariusz sktadat sie z 26 pytan oraz metryczki. Zawarliémy w nim pytania dotyczace wybranych obszaréw zycia oséb starszych, ktére moga wptywacé
na jakosc ich egzystencji i komfort funkcjonowania: spotkania z rodzing i znajomymi, uczestnictwo w zyciu spotecznym, poziom zaangazowania w dziatania
lokalnej spotecznosci, poczucie bezpieczenstwa, umiejetnosci cyfrowe, dostep do ustug transportowych, opieki spotecznej oraz opieki zdrowotne;j
w najblizszym $rodowisku, wizerunek osoby starszej w polskim spoteczenstwie. Ankieta zawierata zréznicowane zestawy pytan: jednokrotnego wyboru,
wielokrotnego wyboru oraz pytania otwarte, w ktérych seniorzy mieli mozliwo$¢ zawarcia krotkiej odpowiedzi. Z kolei w przypadku wywiadu pogtebionego
respondenci musieli odpowiedzie¢ na 8 pytan otwartych odnoszacych sie do wybranych kwestii. W razie potrzeby dopytywalismy o istotne informacje,
ktére pozwolity w petni zrozumiec intencje rozméwcy.

UCZESTNICY BADANIA

Badanie potrzeb spotecznych senioréow zostato zrealizowane metoda ankiet internetowych (CAWI - 74 %), wywiadow telefonicznych wspomaganych
komputerowo (CATI - 6 %) oraz ankiet papierowych wypetnianych odrecznie przez respondentéw (PAPl - 20 %) w okresie od 10 pazdziernika
do 10 listopada 2024 roku na prébie mieszkaficow Polski, ktdrzy ukonczyli 60 rok zycia. (N=1279). Dolna granica wieku wynika z ogélnie przyjetej
definicji osoby starszej okreslonej w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych. Z kolei ustrukturyzowany wywiad pogtebiony zostat
przeprowadzony z 50 losowo wybranymi osobami powyzej 60 roku zycia, ktérzy uczestniczyli w wydarzeniach senioralnych.
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Wiek: Wyksztatcenie: Jaki jest twdj stan cywilny?

Bardzo dobrze
4 (podstawowe wydatki
i oszczedzanie)

60-65 Kawaler/Panna
4 66-70 Podstawowe 4 Zonaty/Zamezna
47175 Srednie  Wdowiec/Wdowa
4 76-80 Wyzsze < Rozwiedziony/a
80+ W separacji
Pte¢: Miejsce zamieszkania:
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Mate miasto
<« Kobiety < (do 20 tys. mieszkarcéw) %
Srednie miasto 8
< Mezczyzni 4 (20-100 tys. mieszkancéw) o
< Duze miasto |Q
(100+ tys. mieszkancéw) (®)
2]
>
. : I . <
Jak oceniasz swojg Z kim mieszkasz w swoim m
sytuacje finansow3? gospodarstwie domowym? ;_U'
=

3,1%

@'
o

% 1,7%
2 °\ ; Sam/a

Z matzonkiem/

Raczej dobrze o

(tylko podstawowe potrzeby ,\99 * < partnerem

i drobne wydatki) 4 Z innym cztonkiem
Raczej Zle rodziny

(dochdéd ledwo starcza na 7 b
podstawowe potrzeby) < 0s50b3

niespokrewniong
Bardzo zZle

(trudnosci z optaceniem
podstawowych wydatéw)

W Domu Pomocy
Spotecznej
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JAK GZESTO UCZESTNICZYSZ
W SPOTKANIACH TOWARZYSKICH?

np. z rodzing, sgsiadami, przyjaciotmi

f 5,9%

Joanna Mielczarek

Uczestnictwo polskich senioréw w zyciu towarzyskim ma istotne znaczenie dla
ich dobrostanu. Badanie pokazuje, Ze okoto 1/3 senioréw spotyka sie z rodzing,
sgsiadami czy przyjaciétmi codziennie lub kilka razy w tygodniu. Dla wielu z nich
kontakt z dzie¢mi i wnukami to gtéwny sposdéb utrzymywania relacji. Jednoczesnie
1/4 senioréw spotyka sie rzadko, co moZe prowadzi¢c do osamotnienia,
zwiekszajagcego ryzyko przedwczesnej smierci o 60%. Angazowanie senioréw
w Zycie spoteczne jest kluczowe dla ich jakosci Zycia.

| ~ dr Anita Richert-KazZzmierska

Niemal potowa senioréw (49,4%) uczestniczy w spotkaniach towarzyskich
co najmniej raz w tygodniu, co jest pozytywna wiadomoscia. Jednak az 23,4%
robi to rzadziej niz raz w miesigcu, co budzi niepokéj. Kontakty spoteczne wspieraja
zdrowe starzenie sie, przeciwdziataja osamotnieniu i sprzyjaja aktywnosci. Osoby
w dobrych relacjach rzadziej choruja na depresje i otepienie. Wyniki badania
wskazujg na potrzebe tworzenia miejsc integracji, takich jak kluby seniora,
domy dziennego wsparcia oraz rozwdj ustug srodowiskowych dla najstarszych
senioréw.

Codziennie
4 Kilka razy w tygodniu 4 Kilka razy w miesigcu
‘ Raz w tygodniu 4 Rzadziej niz raz w miesigcu
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CZY CZUJESZ POTRZEBE WIEKSZE)
INTEGRAC)I Z LOKALNA SPOLECZNOSCIA?

Joanna Mielczarek

Niemal potowa respondentéw badania potwierdzita potrzebe wiekszej integracji
ze spotecznoscig lokalng. Bliskie relacje pomagaja zapobiega¢ samotnosci
i wykluczeniu, szczegdlnie po przejsciu na emeryture, utracie bliskich Ilub
z powodu problemdw zdrowotnych. Regularne kontakty z lokalng spotecznoscia
redukuja izolacje, a udziat seniorow w inicjatywach sprzyja wymianie wiedzy
i doswiadczen. Warto wspiera¢ rozwdj przestrzeni sprzyjajacych integracji,
by seniorzy czuli sie petnoprawnymi uczestnikami Zycia lokalnego.
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~ dr Anita Richert-Kazmierska

Niemal pofowa badanych (48,8%) odczuwa potrzebe wiekszej integracji z lokalng
spotecznoscia. Seniorzy chca by¢ rownoprawnymi cztonkami spoteczenstwa, czuc
sie zauwazeni i potrzebni. Wiek, stan zdrowia, zakoriczenie pracy zawodowej,
usamodgzielnienie sie dzieci czy ograniczenie aktywnosci towarzyskiej prowadza
do samotnosci, izolacji, a nawet depresji. Kluczowe jest wzmacnianie relacji
sgsiedzkich i miedzypokoleniowych oraz angazowanie seniorow w Zycie lokalne
przez wrazliwych i otwartych lideréw spotecznych.

Nie wiem
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CZY JESTES CZEONKIEM JAKIEJKOLWIEK

ORGANIZAGJI SENIORSKIEJ?

np. klubu seniora, stowarzyszenia seniorow itp.

Joanna Mielczarek

W Polsce seniorzy coraz czesciej angazujag sie w dziatalnos¢ organizacji
spotecznych. 60% badanych jest cztonkami organizacji seniorskich, klubéw seniora
czy stowarzyszen. Aktywnosc¢ ta wptywa na budowanie kapitatu spotecznego
iaktywizacje oséb starszych. Czynniki sprzyjajace to zdrowie, mobilnos¢, kampanie
promujace pozytywny wizerunek starzenia sie oraz otwartos¢ organizacji
na senioréw, szczegdlnie w mniejszych miejscowosciach. Wspieranie takich
inicjatyw ma kluczowe znaczenie dla solidarnego spoteczeristwa.

dr Anita Richert-Kazmierska
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Uzyskane wyniki sa dos¢ optymistyczne - 60% uczestnikow badania deklaruje
przynaleznos¢ do organizacji seniorskiej, klubu seniora lub stowarzyszenia.
Tymczasem dane GUS wskazuja, ze tylko 30% osoéb 60+ aktywnie uczestniczy
w takich organizacjach, a w grupie 75+ udziat ten maleje. Seniorzy w duzych
miastach sg bardziej aktywni dzieki wiekszej liczbie organizacji i tatwiejszemu
dostepowi, np. transportowi publicznemu. Kobiety w starszym wieku czesciej
niz mezczyZzni angazuja sie w Zycie organizacji seniorskich, takich jak kluby czy
uniwersytety trzeciego wieku.

'l 2 RAPORT: BADANIA POTRZEB SPOLECZNYCH SENIOROW 2024



JAKIE AKTYWNOSCI SPOLECZNE

BYLYBY DLA CIEBIE INTERESUJACE?

(wielokrotny wybor)

dr hab. Marta Podhorecka, prof. UMK

o 1000
Whyniki badania wskazuja na duZe zainteresowanie senioréw
aktywnosciami spotecznymi, zwtaszcza spotkaniami towarzyskimi
iwarsztatami edukacyjnymi, co podkresla role relacji miedzyludzkich
w poprawie jakosci Zycia. Niski udziat w taricu czy wydarzeniach 800

jako najbardziej interesujace to wydarzenia kulturalne: kino,
teatr, koncert (71,7%), wycieczki krajoznawcze (64%) i spotkania
towarzyskie (39,1%). Wyniki Gtosu Seniora korespondujg z danymi
GU-u, wskazujac, Zze seniorzy majg potrzeby podobne do innych 0

kulturalnych sugeruje przeszkody w dostepie do tych form %rj
aktywnosci, np. brak transportu. Zalecenia obejmujg wprowadzenie o~
programdw, ktére nie tylko odpowiadajag na zainteresowania E,'

senioréow, ale réwniez zachecajg ich do uczestnictwa 600 c
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CZY POTRAFISZ KORZYSTAC

Z INTERNETU?
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4 Tak 4 Nie Nie wiem

'""\\\
ﬁ | Przemystaw Mroczek

Wynik 90,3% wskazujacy, ze seniorzy deklaruja umiejetnosc
korzystania z Internetu, jest pozytywnym sygnatem. Warto jednak
zastanowic sie, jak te deklaracje przektadaja sie na codzienng
praktyke - czy seniorzy czujg sie pewnie i bezpiecznie w cyfrowym
Swiecie? Raport Fundacji SeniorApp pokazuje, ze mimo umiejetnosci
wielu senioréw obawia sie zagrozen, takich jak oszustwa internetowe.
Dlatego dziatania edukacyjne, jak bezptatne warsztaty Fundacji
,Polub sie z telefonem’, s3 tak istotne. Aplikacja SeniorApp wspiera
codzienne zycie, oferujgc pomoc w obstudze technologii.

Aleksandra Niwinska

Az 9 na 10 respondentéow deklaruje umiejetnos¢ korzystania
z Internetu. Wsréd oséb w wieku 60-74 lat w 2023 roku az 75%
miato staty dostep do sieci, co potwierdza rosnaca cyfryzacje rowniez
w starszych grupach wiekowych. Seniorzy beda coraz mocniej zasilac¢
grono regularnych internautdw i jest to naturalny proces. Jednak
prawie 10% badanych pozostaje wykluczonych cyfrowo, co wymaga
uwagi i dziatan edukacyjnych. Wazne, aby witacza¢ w cyfrowy
Swiat bez wyjatkéw réwniez ze wzgledu na coraz szerszg oferte
ustug publicznych i komercyjnych dostepnych online, jednak nie
zapominajac o edukacji o bezpiecznym korzystaniu z zasobow sieci.
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JAK CZESTO KORZYSTASZ Z

INTERNETU?

Oliwia Gissel

Internet jestjuz elementem codziennego zycia dla wiekszosci senioréw, co dowodzi
ich integracji cyfrowej i adaptacji do zmieniajacego sie swiata. Umozliwia dostep
do informacji, kontakt z bliskimi, a takze korzystanie z ustug takich jak zakupy

online czy bankowos¢. Internet wspiera niezaleznosc i zmniejsza poczucie izolacji, '&,300

stajac sie réwniez Zrédtem rozrywki i edukacji. Jednak rosnaca aktywnos¢ cyfrowa

senioréw podkresla potrzebe inicjatyw utatwiajgcych im petne wykorzystanie tych

mozliwosci oraz budowanie swiadomosci zagrozen wynikajacych z naduzywania

sieci czy medidw spotecznosciowych, ktdre nigdy nie zastapig kontaktu z drugim qo o O, 9o
cztowiekiem. Vs °

e Igor Marczak

@Q ;

Bardzo pozytywnym sygnatem jest fakt, ze az 84,7% seniorow korzysta z Internetu
regularnie, co swiadczy o rosnacej adaptacji osob starszych do cyfrowego swiata.
Dane z raportu Fundacji SeniorApp potwierdzaja ten trend, wskazujgc na wieksze
zaangazowanie seniorow w korzystanie z nowoczesnych technologii. Jednak
wzrost aktywnosci online wigze sie z nowymi wyzwaniami, takimi jak edukacja
wzakresie bezpieczeristwa cyfrowegoiumiejetnosc korzystaniazzaawansowanych
funkcji aplikacji. Wazne, bysmy jako spoteczenstwo wspierali seniorow w petnym
wykorzystaniu Internetu, dbajac o ich bezpieczerstwo.

I1D0TONHD31 0Ad d31s0d

4 Sporadycznie (min. raz w miesigcu)

Regularnie (min. raz dziennie) 4 Rzadko (mniej niz raz w miesigcu)

4 Czesto (min. raz w tygodniu) 4 Nie korzystam z Internetu
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CZY BYLBYS/BYLABYS ZAINTERESOWANY/A

SZKOLENIEM Z ZAKRESU NOWYCH TECHNOLOGI?

np. komputera, smartfonu, Internetu

ﬁ-f Przemystaw Mroczek

Zastanawiajace jest, ze 41% seniorow nie interesuje sie szkoleniami
z obstugi nowych technologii. Moze to wynika¢ z braku motywacji do rozwoju
po 60. roku Zycia, poczucia wystarczajacych kompetencji lub obaw, Ze nauka
bedzie zbyt trudna. Z moich obserwacji podczas warsztatow ,Polub sie
z telefonem” czy ,Polub sie z portalami towarzyskimi” wynika, ze uczestnicza
w nich w 90% kobiety. Czesto stysze, ze ich partnerzy nie dotaczaja, bo ,im sie
nie chce” lub ,to za trudne”. Wazne jest tworzenie angazujgcych warsztatow dla
tych, ktérzy obawiaja sie nowych technologii.

Aleksandra Niwinska

Blisko potowa badanych wyraza chec szkolenia z obstugi nowych technologii.
To pozytywny trend, ktéry wymaga dalszych dziatan edukacyjnych w zakresie
cyfrowych umiejetnosci, szczegdlnie tych skierowanych na praktyczne
zastosowanie technologii w codziennym zyciu, takich jak bankowosc internetowa
czy komunikacja online. Z kolei ponad 40% badanych nie widzi potrzeby takich
. . . dziatan, co moze wynikac z braku swiadomosci korzysci, niecheci do technologii
4 Tak 4 Nie Nie wiem - . . ; ; .
lub leku przed jej skomplikowaniem. Kluczowe jest wiec ukazywanie realnych
zalet, jakie technologie moga przynies¢ w poprawie jakosci Zycia i dostepnosci
ustug publicznych.
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JAKIEGO URZADZENIA NAJCZESCIE) UZYWASZ

DO LACZENIA SIE Z INTERNETEM?

2.3%

| Oliwia Gissel

Co drugi respondent uzywa smartfona jako gfdwnego narzedzia dostepu do sieci.
Dane te s3 zgodne z globalnymi trendami wskazujacymi na dominacje urzadzen
mobilnych w ruchu internetowym oraz danymi Eurostatu moéwiacymi, ze juz 57%
senioréw posiada smartfona. Ich popularnos¢ wynika z tatwosci i intuicyjnosci
obstugi, dostepnosci oraz szerokiej gamy funkcji, ktére pozwalaja na wygodne
korzystanie z Internetu w dowolnym miejscu i czasie.

e Igor Marczak

4
14

Fakt, Ze niemal potowa senioréw (49,3%) korzysta ze smartfona do taczenia sie
z Internetem, Swiadczy o rosngcej adaptacji tej grupy do nowoczesnych
technologii mobilnych. Dane z raportu Fundacji SeniorApp potwierdzaja ten
trend, pokazujac, Zze seniorzy coraz chetniej siegaja po smartfony nie tylko
do komunikacji, ale takze do aplikacji utatwiajagcych Zycie. Laptop (31,5%)
i komputer stacjonarny (14%) nadal odgrywaja role, ale rosnie znaczenie
mobilnosci, co otwiera nowe moZzliwosci w edukacji cyfrowej.

I1D0TONHD31 0d d31s0d

Inne

4 Komputer stacjonarny
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JESLI NIE KORZYSTASZ Z INTERNETU, CO JEST DLA

CIEBIE NAJWIEKSZA PRZESZKODA?

dr Michat Szczegielniak

Przedstawione dane ukazujg rézne powody, dla ktérych seniorzy nie korzystaja
z Internetu. Najwieksza grupa, niemal 43%, to osoby, ktére nie odczuwaja takiej
potrzeby, co moze wynikac z braku zainteresowania technologia lub przywigzania
do tradycyjnych form komunikacji i informacji. Drugim istotnym powodem jest ;
brak umiejetnosci obstugi technologii (18% respondentéw). Edukacja cyfrowa
mogtaby pomdc tej grupie. Z kolei ponad 11% wskazuje brak sprzetu jako
gtowng przeszkode, czesto zwigzany z wysokimi kosztami, co moze swiadczyc¢
0 ograniczeniach finansowych.

Matgorzata Mis

Z Internetu nie korzysta niespetna 7% seniorow, co sugeruje ich rosngce
zaangazowanie w cyfrowy swiat. Najczestszg barierg (42,7%) jest brak potrzeby
wynikajacy z przywigzania do tradycyjnych form zycia spotecznego i braku
motywacji do nauki technologii. 18% wskazuje brak umiejetnosci, co podkresla
potrzebe edukacji cyfrowej. Zaskakujgce 19,1% nie zna powodu, co moze
Swiadczy¢ o braku swiadomosci korzysci z internetu i koniecznosci promowania
edukacji w tym obszarze.

DOSTEP DO TECHNOLOGII

Brak odpowiedniego sprzetu

4 Brak wystarczajacych umiejetnosci 4 Brak potrzeby korzystania z Interneu

4 Brak dostepu do Internetu 4 Nie wiem Inne
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" Oliwia Gissel

Dla okoto 20% respondentéw brak umiejetnosci obstugi technologii stanowi
gtéwng przeszkode w petnym korzystaniu z jej mozliwosci. Jest to wazny sygnat,
Ze pomimo postepow cyfrowych istnieje potrzeba wsparcia edukacyjnego
i eliminowania barier. Wysoki odsetek o0séb nieodczuwajgcych potrzeby
korzystania wskazuje réwniez na koniecznos¢ zwiekszania swiadomosci
korzysci wynikajacych z dostepu do sieci. Jednoczesnie moze to byc¢ dobry znak,
wskazujacy, ze ta grupa nie zostata dotknieta wykluczeniem cyfrowym.

I1D0TONHD31 0d d31s0d
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CZY DOSTEP DO POMOCY SPOLECZNEJ W

TWOJEJ OKOLICY JEST WYSTARGZAJACY?

Dagmara Szymczak

66,2% senioréow nie ma zdania na temat dostepnosci pomocy spotecznej, 28%
uwaza jg za wystarczajaca, a reszta zaprzecza. Wyniki te wskazuja na niski poziom
Swiadomosci o dostepnych ustugach, co moze wynikac¢ z braku informacji lub
kontaktu z systemem wsparcia. Konieczne sa kampanie informacyjne i lokalne
punkty konsultacyjne, ktére poprawia dostepnosc i promocje pomocy spotecznej,
lepiej odpowiadajac na potrzeby seniordw.
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~ dr Andrzej Lejczak

Dane z raportu ,Badanie Potrzeb Spotecznych Senioréw 2024" wskazujg na niski
poziom swiadomosci senioréw na temat dostepnych ustug pomocy spotecznej.
Az 66,2% respondentéw nie potrafifo ocenic ich dostepnosci, co sugeruje brak
skutecznej informacji i promocji. Zaledwie 28% uznaje dostep za wystarczajacy,
co moze wskazywac na ograniczenia w dostepie do ustug opiekurnczych
4 Tak 4 Nie Trudno powiedziec i wsparcia finansowego. Wyniki podkreslaja koniecznos¢ intensyfikacji dziatan
informacyjnych i poprawy dostepnosci ustug.
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JAK CZESTO KORZYSTASZ

Z POMOCY SPOLECZNEJ?

Dagmara Szymczak

85% senioréw nigdy nie korzysta z pomocy spotecznej, a tylko nieliczni robig
to sporadycznie lub regularnie. Brak korzystania moze wynika¢ z niewiedzy
o dostepnych formach wsparcia, wstydu lub przekonania, ze ich sytuacja nie

do instytucji pomocowych.

-

2%
wymaga pomocy. Wyniki wskazuja na koniecznosc¢ lepszego informowania ‘iq}
o moZzliwosciach pomocy oraz uproszczenia procedur, a takze budowania zaufania °
(S
9% )
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dr Andrzej Lejczak

Dane dotyczace korzystania z pomocy spotecznej pokazuja, ze az 85% seniorow
nie korzysta z jej ustug, co moze wynikac z niskiej swiadomosci o dostepnych
formach wsparcia oraz ograniczonej dostepnosci. Niespetna 10% respondentow
korzysta z ptatnych obiaddw, a inne formy wsparcia s marginalne (ponizej 5%,).
Pomimo istnienia instytucji pomocowych, ich dziatania sg niewystarczajaco
widoczne lub dostosowane do potrzeb senioréw, co wymaga lepszej promodji
i uproszczenia procedur.

ON3SN 0d d3150d

Bardzo czesto (kilka razy w miesiacu)
4 Czesto (raz w miesigcu) 4 Bardzo rzadko (raz w roku lub rzadziej)

‘ Rzadko (raz na kilka miesiecy) 4 Trudno powiedzieé Nie korzystam
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JAK OCENIASZ JAKOSC POMOCY
SPOLECZNE)?

o= Dagmara Szymczak

66,6% seniorow ocenia jakos¢ pomocy spotecznej jako bardzo dobra, a 10,4%
jako dobra. Opinie negatywne, cho¢ mniejsze, wskazuja na koniecznos¢ poprawy
dostepnosci i dostosowania ustug. Pozytywne opinie sugeruja, ze osoby
korzystajace z pomocy sa zadowolone z jakosci ustug. Badanie moze stanowic¢

argument w rozmowach z samorzadami i organizacjami spotecznymi w celu
dalszego doskonalenia systemu wsparcia.
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Pytanie o ocene jakosci pomocy spotecznej potwierdza trudnosci seniorow
W wyrazeniu opinii, poniewaz wiekszos¢ z nich (66,6%) nie korzysta z tych ustug.
Wyniki te wskazuja na brak swiadomosci lub dostepnosci ustug spotecznych

; wsrod seniorow. Niewiele ponad 10% ocenito jakos¢ pomocy pozytywnie,
4 Dobrze 4 Bardzo Zle o bt o o . o
co moze by¢ zwigzane z konkretnymi doswiadczeniami, a 12,1% udzielito

Bardzo dobrze

. ., . .. neutralnych odpowiedzi. Wyniki te podkreslaja potrzebe zwiekszenia dostepu
‘ Ani dobrze, ani zZle Trudno powiedziec¢ . . - o S . .
i skutecznej komunikacji z seniorami, by mogli swiadomie korzystac¢ z systemu
3 wsparcia.
4 Zle Inne P
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Dr inz. Anita Richert-Kazmierska

62% badanych uznato dostep do transportu za wystarczajacy, jednak wyniki
te moga nie byc reprezentatywne ze wzgledu na duza liczbe respondentow
z wiekszych miast, gdzie transport publiczny dziata sprawnie. Problem
wykluczenia transportowego dotyka gtéwnie matych miasteczek i wsi, gdzie 20%
sotectw nie ma zadnego transportu publicznego. Dla senioréw brak dostepu do
transportu oznacza ograniczenie samodzielnosci, izolacje spotecznag i utrudnienia
w korzystaniu z ustug zdrowotnych.

\\ dr Michat Szczegielniak

a¥>

Prawie 2/3 senioréow bioracych udziat w badaniu uwaza, Zze dostep do ustug
transportowych w ich okolicy za wystarczajacy, co sugeruje zadowolenie
z poziomu infrastruktury transportowej. Jednakze 17,3% ankietowanych twierdzi,
Ze dostep jest niewystarczajacy. Dla tej grupy wazna moze byc poprawa rozwigzan
transportowych. Warto pamietac, ze w przypadku senioréw duze znaczenie ma
nie tylko siatka potaczer komunikacyjnych czy tez dostosowanie pojazddéw do ich
potrzeb i mozliwosci, ale rowniez droga, ktdrg senior musi pokonac od swojego
miejsca zamieszkania do najblizszego przystanku.
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POWODY WYBORU ODPOWIEDZI NIE

brak lub niewystarczajgca komunikacja miejska,

transport nieprzyjazny  seniorom, mata ilo$¢

przystankéw i stacji kolejowych, brak potaczen
z duzymi miastami
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Bardzo czesto (kilka razy w tygodniu)

Czesto (raz w tygodniu)

4 Rzadko (raz w miesiacu)

4 Bardzo rzadko (raz na kilka miesiecy)

Trudno powiedziec

Nie korzystam

48,6% badanych korzysta z transportu publicznego czesto, 22,6% ma wtasny
samochéd, a tylko 4,5% nie okresla czestotliwosci korzystania z transportu
w okolicy. Prawie co czwarty z uczestnikdw nie korzysta z transportu publicznego,
mimo ze wiekszos¢ pochodzi z miast. Wymaga to analizy zaleznosci miedzy
wiekiem, miejscem zamieszkania i posiadaniem auta. Wazne jest takze zbadanie
dostepnosci transportu publicznego na wypadek rezygnacji z prowadzenia
pojazdu, szczegdlnie dla oséb starszych.

@ \ dr Michat Szczegielniak
O

Whyniki ankiety dotyczacej czestotliwosci korzystania z ustug transportowych
przez seniordw pokazujg zréznicowane potrzeby i zachowania w tej grupie
wiekowej. Ponad 1/3 badanych deklaruje, Ze bardzo czesto korzysta z transportu
publicznego, co sugeruje, ze dla znacznej czesci senioréw regularne podréze
komunikacja miejskg s3 kluczowe dla utrzymania aktywnego stylu Zzycia.
Kolejne 14,1% korzysta z ustug transportowych co najmniej raz w tygodniu,
co réwniez wskazuje na ich istotng role w ich codziennym Zyciu. Natomiast prawie
co czwarty respondent (22,6%) w ogdle nie korzysta z takich ustug, co moze
wynikac z ograniczen zdrowotnych, dostepnosci alternatywnych form transportu
badz braku potrzeby poruszania sie poza domem.
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| - Drinz. Anita Richert-Kazmierska
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/ 16,1% badanych ocenia ustugi transportowe bardzo dobrze, 38% dobrze, a 37,9%
nie wyraza opinii, co moze wynikac z braku korzystania z takich ustug. Poprawa
jakosci transportu w miastach, m.in. dzieki inwestycjom w nowoczesny tabor
i infrastrukture, zwiekszyta zadowolenie pasazeréw. Na obszarach wiejskich
jakosc transportu pozostaje niska ze wzgledu na rzadkie potaczenia. Aby uzyskac
petny obraz, potrzebna jest analiza wielowymiarowa.

RN (Y

: \ dr Michat Szczegielniak

>

Poziom zadowolenia senioréw z ustug transportowych moze by¢ wskaZnikiem
jakosci zycia 0soéb starszych. Wyniki badania pokazuja, Ze ponad 70% senioréw nie
miato uwag do jakosci ustug transportowych, w tym ponad potowa (54%) ocenia
je dobrze lub bardzo dobrze. Moze to swiadczyc¢ o umiarkowanych wymaganiach
seniorow. Warto jednak pamietac, ze wielu ceni dostepnosc¢ i niezawodnosc
komunikacji miejskiej, ktéra pozwala na niezaleznos¢, ale niektérzy napotykaja
trudnosci z dostepnoscia przystankéw, pojazddéw i brakiem informacji.

Bardzo dobrze

Dobrze

4 Ani dobrze, ani Zle
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Tak 4 Nie Nie wiem

POWODY WYBORU ODPOWIEDZI NIE
brak specjalistéw, dtugi czas oczekiwania na wizyte

~
’3_'? dr Tomasz Adam Majszyk

4

Wyniki ankiety pokazuja, Ze 41,7% respondentéw uwaza dostep do ustug zdrowotnych
za wystarczajacy, ale 39,6% jest niezadowolonych. Gtéwne problemy to dtugie kolejki,
brak specjalistow i ograniczona infrastruktura, szczegélnie na wsiach i w mniejszych
miastach. Cho¢ czes¢ seniorédw ocenia ustugi pozytywnie, wiekszos¢ napotyka bariery.
Rozwigzaniem moze byc¢ rozwdj telemedycyny, mobilnych punktéw opieki oraz lepsze
finansowanie lokalnych placéwek zdrowotnych i zwiekszenie liczby specjalistow.

Prof. dr hab. n. med. Katarzyna Wieczorowska-Tobis

Z dostepnosci do systemu opieki zdrowotnej zadowolona jest prawie co druga osoba,
co sugeruje, ze dla nich organizacja systemu jest satysfakcjonujaca. Wiecej niz co trzeci
respondent jest jednak niezadowolony. Ciekawe bytoby zbadanie, czym rdznia sie
te grupy - np. czy osoby niezadowolone korzystaja z szerszych ustug, widzac wiecej
ograniczen, lub czy réznice wynikajg z miejsca zamieszkania. Najczesciej wskazywana
przyczyna niezadowolenia s3 dtugie kolejki, ktdre probuje sie skrécic np. przez system
e-kolejek. Pacjenci takze nasilaja problem, zapisujac sie do wielu placowek.

@‘ ) prof. dr hab. n. med. Agnieszka Neumann-Podczaska

Ponad 40% ankietowanych uwaza, ze dostep do ustug zdrowotnych w jego okolicy jest
wystarczajacy, niemniej prawie co pigty Senior deklaruje brak wiedzy na ten temat.
Co trzeci ankietowany nie zgadza sie z tym stwierdzeniem. Najczesciej zgtaszanym
problemem s3 dtugie kolejki. Taki rozktad wynikéw oznacza koniecznosc
zwrdcenia uwagi na dostepnos¢ do ustug zdrowotnych, szczegdlnie w mniejszych
miegjscowosciach i na terenach wiegjskich, gdzie wystepuja problemy zaréwno

z oczekiwaniem na konsultacje, jak i transportem do wiekszych miejscowosci.
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Prof. dr hab. n. med. Katarzyna Wieczorowska
-Tobis

Co trzeci ankietowany dobrze ocenia jakosc¢ ustug zdrowotnych,
przy czym potowa korzysta z nich rzadko. Jednak co czwarta osoba
ocenia je Zle lub bardzo Zle, co rodzi pytanie o przyczyny. Wptyw moze
miec¢ dtugie oczekiwanie w kolejkach do specjalistow, ale dopiero
szczegdtowa analiza pozwolitaby zrozumiec¢ to zjawisko i wskazac
kierunki zmian.

\ dr Tomasz Adam Majszyk

Ankieta wykazata, ze 36,1% respondentéw ocenia jakos¢ ustug
zdrowotnych jako ,dobra’, a 4,4% jako ,bardzo dobra”. 39% uznaje ja
za ,ani dobra, ani z13", co moze wskazywac na neutralne doswiadczenia
zwigzane z umiarkowang satysfakcjg lub brakiem oczekiwan. 12,8%
ocenito ustugi negatywnie. Nie wyjasniono przyczyny tych ocen. Czy
sa to trudnosci, takie jak dtugie kolejki czy brak specjalistow? Wyniki
pokazujg, ze chociaz wielu seniorow ma pozytywne doswiadczenia,
konieczne jest podniesienie jakosci ustug. Taryfikacja, rozwdj
infrastruktury i dostepnosc¢ specjalistow moga poprawi¢ ocene
systemu.

Bardzo dobrze

4 Dobrze

4 Ani dobrze, ani Zle

4 Zle

JAK OCENIASZ JAKOSC SWIADCZONYCH USLUG

ZDROWOTNYCH?

4 Bardzo Zle

Trudno powiedzieé
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JAK GZESTO KORZYSTASZ Z USEUG

ZDROWOTNYCH?

np. wizyty u lekarza, badania diagnostyczne

Bardzo czesto (kilka razy w tygodniu)

4 Czesto (raz w tygodniu) 4 Bardzo rzadko (raz na kilka miesiecy)

‘ Rzadko (raz w miesiacu) 4 Trudno powiedzieé Nie korzystam

-

\\
| dr Tomasz Adam Majszyk

Ankieta wskazuje, Ze tylko 7% senioréw korzysta z ustug zdrowotnych bardzo czesto,
a 31,8% - czesto. Wiekszos¢, az 48,4%, korzysta z nich rzadko, raz na kilka miesiecy,
a 9,7% - bardzo rzadko. Wyniki te moga swiadczy¢ o ograniczonej dostepnosci ustug
zdrowotnych i niskiej Swiadomosci zdrowotnej. Wielu senioréw szuka pomocy tylko
w sytuacjach kryzysowych, co prowadzi do zaniedban profilaktycznych. Rozwigzaniem
jest promocja badan, poprawa dostepnosci ustug i edukacja zdrowotna.

Prof. dr hab. n. med. Katarzyna Wieczorowska-Tobis

Prawie potowa respondentdéw rzadko korzysta z ustug zdrowotnych. S3 to osoby
zdrowsze i lepiej funkcjonujace, ktére nie potrzebujg czestych kontaktow z sektorem
zdrowotnym. Moze towynikac zinternetowejformyankiety - osoby zwieloma potrzebami
zdrowotnymi moga miec utrudniony dostep do technologii. Warto uwzgledniac, ze
potowe odpowiedzi udzielity takie osoby. Pacjenci geriatryczni wymagajg czestych
wizyt, ale tylko 7% respondentéw wskazato taka potrzebe.
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Tak duza rozpietos¢ czestosci korzystania z ustug zdrowotnych wynika¢ moze z kilku
przyczyn. Pierwszg jest heterogennosc¢ populacji oséb starszych charakteryzujaca sie
zréznicowang sytuacja zdrowotna seniorow. W badanej grupie z pewnoscig byty osoby
z wielochorobowoscia, obarczone licznymi schorzeniami wymagajacymi statej kontroli,
ale takze osoby w dobrej lub bardzo dobrej kondycji zdrowotnej, niewymagajace czestych
konsultacji. Kolejng przyczyna moze byc¢ sktonnos¢ do podejmowania samoleczenia
- rzadkie korzystanie z ustug zdrowotnych sugerowac¢ moze podejmowanie leczenia
na wtasng reke stwarzajac pytanie o bezpieczeristwo takiego postepowania
i koniecznos¢ podjecia dziatan edukacyjnych.
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KTORE KWESTIE ZWIAZANE Z BEZPIECZENSTWEM

BUDZA TWOJ NAJWIEKSZY NIEPOK0)?

Matgorzata Mis

Najwiekszy niepokdj budzi kwestia przestepczosci oraz obecnosc¢ patroli
policyjnych, co moze wynikac¢ z rosnacej liczby przestepstw skierowanych
przeciwko seniorom, zwtaszcza z wykorzystaniem manipulacji. Seniorzy czesto
nie zgtaszajg takich zdarzen z obawy przed osSmieszeniem. Zaniepokojenie budzi
takze wskazanie 13% badanych na brak oséb, do ktérych mozna zwrdcic sie
0 pomoc, co moze wynikac ze ,znieczulicy spotecznej”. Potrzebne jest wieksze
uwrazliwienie na potrzeby innych.
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dr Michat Szczegielniak

Ankieta ujawnita obawy senioréw dotyczace bezpieczeristwa. Najwiecej
(40%) wskazato na brak patroli policji, co sugeruje, Ze ich obecnosc¢ zwieksza
poczucie bezpieczeristwa. Rosngca przestepczosc¢ niepokoi 27% badanych,
co podkresla potrzebe skuteczniejszego zapobiegania przestepstwom. Problemy
z infrastrukturg (15%) wskazujg na jej wptyw na bezpieczenstwo, a brak wsparcia
4 Rosnaca przestepczosé spotecznego (13%) ukazuje koniecznosc¢ rozwijania sieci pomocy dla senioréw.
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4 Problemy z infrastrukturg, np. brak oswietlenia

4 Rzadkie patrole policyjne lub ich 4 Problemy z sgsiadami

Brak osob, do ktérych mozna

A Inne
zwrocic sie o pomoc
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CZY UWAZASZ, ZE MASZ WYSTARCZAJACA WIEDZE

0 ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH Z 0SZUSTWAM

dr Michat Szczegielniak

Wiekszosé senioréw (80%) uwaza, ze posiada wystarczajaca wiedze o oszustwach
finansowych, co swiadczy o skutecznosci kampanii edukacyjnych. Jednak poczucie
pewnosci moze obnizac¢ czujnosc, zwiekszajac podatnos¢ na zaawansowane
oszustwa, takie jak phishing. Dlatego edukacja finansowa powinna nie tylko
poszerzac wiedze, ale takze promowac ostroznosc i aktualizowanie informacji,
aby seniorzy byli przygotowani na zmieniajace sie metody przestepcow.
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Matgorzata Mis

Az 80% badanych seniorow uwaza, Zze ma wystarczajaca wiedze o zagrozeniach

zwigzanych z oszustwami finansowymi, jednak badania pokazuja, Zze wielu z nich 4 Zdecydowanie tak

pada ofiarg oszustw telefonicznych, internetowych czy zwigzanych z zakupami

online. Z uwagi na szeroki wachlarz metod stosowanych przez przestepcow, 4 Raczej tak 4 Zdecydowanie nie
wazne jest wyczulenie seniordw na rozpoznawanie i unikanie niebezpiecznych

sytuacji. 4 Raczej nie 4 Trudno powiedzie¢
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CZY UWAZASZ, ZE INFORMACJE 0 ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH

Z 0SZUSTWAMI FINANSOWYMI SA DOSTATECZNIE
ROZPOWSZECHNIANE WSROD SENIOROW?

dr Michat Modro

Az ponad 51% ankietowanych odpowiedziato ,tak’, co jest bardzo pozytywnym
wynikiem. Jednakze, wyniki ankiety wskazuja na koniecznos¢ dalszego
poszerzania wiedzy, poniewaz powyzej 10% respondentéw stwierdzito, ze nie
ma dostatecznych informacji.

tukasz Salwarowski
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Prawie 31% badanych uwaza, Ze informacje o zagrozeniach zwigzanych
zoszustwami finansowymi nie sg dostatecznie rozpowszechniane wsréd senioréw.
To sygnat - seniorzy sa coraz bardziej Swiadomi zagrozen i potrzebuja wsparcia.
Niepokojace jest, ze 59% twierdzi, ze informacje te sg wystarczajace, co wskazuje
na zbytnig pewnosc siebie i brak swiadomosci na temat nowych metod oszustw,
ktére przestepcy codziennie opracowuja. Przekonanie, ze wiemy wszystko
i jestesmy bezpieczni, prowadzi do nieswiadomosci, a to zwieksza ryzyko
oszustwa.
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4 Zdecydowanie tak

4 Raczej tak 4 Zdecydowanie nie

4 Raczej nie 4 Trudno powiedzie¢
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GZY W TWOJEJ OKOLICY ORGANIZOWANE SA SPOTKANIA

INFORMACY)NE LUB KAMPANIE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA
FINANSOWEGO | OCHRONY PRZED 0SZUSTWAMI?

dr Michat Modro

W tym przypadku odpowiedzi nie byty juz tak pozytywne. ,Tak” odpowiedziata
tylko niemal jedna trzecia ankietowanych, co wskazuje na potrzebe organizacji
spotkan informacyjnych lub kampanii dotyczacych bezpieczenstwa finansowego
i ochrony przed oszustami.
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tukasz Salwarowski
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Az 72% badanych nie wie o istnieniu spotkan, kampanii i dziatarn dotyczacych
bezpieczenstwa lub uwaza, ze ich brakuje. To wyraZny sygnat, Zze edukacja
w tym zakresie wymaga kontynuacji, a jej zasieg i skutecznos¢ powinny zostac
zwiekszone.

4 Tak 4 Nie 4 Nie wiem
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JAKIE INICJATYWY MOGLYBY, TWOIM ZDANIEM, ZWIEKSZYC

BEZPIECZENSTWO FINANSOW SENIOROW?

600

dr Michat Modro

Tu wyraZnie wskazano na potrzebe realizacji wiekszej liczby kampanii
edukacyjnych, co zaznaczyto prawie 50% ankietowanych. Zwrécono
takze uwage na koniecznosc¢ prowadzenia spotkan informacyjnych
oraz odpowiednich szkolen.
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tukasz Salwarowski
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I 43 (3,4%)

Wi’

Wiekszos¢ badanych twierdzi, ze bezpieczeristwo senioréw moga
zwiekszy¢é kampanie edukacyjne, spotkania, szkolenia i lepsza
wspdtpraca organizacji oraz instytucji wspierajacych seniordow.
Zgadza sie to z apelem Stowarzyszenia MANKO-Gtosu Seniora:
,WSPOEPRACUJMY, NIE KONKURUJMY” Dlatego zachecamy
do wspdlnego dziatania w kampanii ,Bezpieczny Senior. Stop
manipulacji, nie daj sie oszukac”. Dobra senioréw sg wazniejsze niz
EGO czy prywatny interes - razem mozemy skutecznie ich bronic.

Inne

(np. informacje

lokalnymi
w Klubach Seniora)
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Szkolenia z zakresu

organizowane przez
ochrony przed oszustwami

lokalne wtadze lub stuzby

Spotkania informacyjne

Lepsza wspoétpraca miedzy
policja a spotecznosciami
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CZY KTOS KIEDYKOLWIEK PROBOWAK CIE OSZUKAC FINANSOWO,

WYKORZYSTUJAC METODY SKIEROWANE PRZECIWKO SENIOROM?

)

np. ,na wnuczka”, ,na policjanta”

m tukasz Salwarowski

4
Az 7,3% badanych doswiadczyto oszustwa, a wobec 31,7% podjeto taka probe.
Oznacza to, Zze ponad 1/3 senioréw byta celem oszustéw. To alarmujaca liczba,
ktéra ujawnia narastajgcy problem oszukiwania oséb starszych w Polsce.
Konieczne jest podjecie zdecydowanych dziatann i wykorzystanie wszelkich
dostepnych narzedzi, aby zatrzymac ten niedopuszczalny proceder.

Tak, bytem/am ofiarg takiego oszustwa

4 Tak, ale nie zostatem/am oszukany/a

4 Nie, nigdy

-

OMISN3IZD31dZ39
1 INZD310dS A93Z410d
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CZY BRAKUJE CI JAKICHS USLUG SKIEROWANYCH

DO SENIOROW?

dr hab. Marta Podhorecka, prof. UMK

Analizujac  odpowiedzi na temat preferencji aktywnosci seniordéw,
zauwazamy, ze niemal pofowa (51,5%) nie ma wyraZznych preferencji, co
sugeruje potrzebe lepszego informowania o dostepnych mozliwosciach.
Wzmozona edukacja i promocja mogtyby zwiekszy¢ aktywizacje tej
grupy. 19,5% seniordw preferuje wydarzenia w weekendy, co wskazuje na
potrzebe organizacji w dogodniejszych terminach. Niskie zainteresowanie
rehabilitacjg i pomocag w sprawach administracyjnych moze sugerowac luki
w ofercie dla seniordéw.
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tukasz Salwarowski
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4 Tak < Nie < Trudno powiedzie¢
22,8% badanych uwaza, ze brakuje ustug skierowanych do senioréw.
To pokazuje, ze w Polsce wcigz istnieje niedobdr organizacji seniorskich,
a zakres ich dziatan jest ograniczony. Konieczne jest wiec podejmowanie WSKAZANE UStUGI =
dziatan na rzecz rozwoju liczby takich instytucji oraz poszerzania
i uatrakcyjniania ich oferty, aby lepiej odpowiadata na potrzeby oséb
starszych.

pomoc w podstawowych cznnosciach, uslugi
gastronomiczne dla seniordéw, ustugi zwigzane
z aktywnoscia fizyczng dla senioréw, ustugi
informatyczne dla senioréw
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JAK OCENIASZ POZIOM BEZPIECZENSTWA
W SWOJEJ OKOLICY?

Matgorzata Mis

Bezpieczeristwo to ztoZzone pojecie obejmujace przestepczos¢, przemoc,
zdrowie, relacje spoteczne i finanse. Jest subiektywne i zalezy od indywidualnych
doswiadczen. Cieszy, ze ponad 88% badanych czuje sie bezpiecznie, ale nie
powinno to usypia¢ czujnosci seniorow. Wobec zmieniajgcych sie zagrozen,
nowych form oszustw kluczowe jest zachowanie ostroznosci i korzystanie
z dostepnych dziatan edukacyjnych.
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e 1 dr Michat Szczegielniak
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4 Jest bardzo bezpiecznie Blisko 88% senioréow bioracych udziat w badaniu postrzega Polske jako
bezpieczne miejsce do Zycia. Wynik ten wskazuje, ze starsze pokolenie, mimo
4 Raczej jest bezpiecznie globalnych zagrozen i lokalnych wyzwan, nie dostrzega znaczacych zagrozen dla
swojego komfortu. Moze to wynikac z ich doswiadczen Zzyciowych i przekonania
4 Raczej nie jest bezpiecznie 0 mniejszym narazeniu na przemoc czy przestepczo$¢. Optymizm ten wspiera
dobre samopoczucie, ale moze zwiekszac podatnosc¢ na oszustwa.

4 Jest bardzo niebezpiecznie

4 Trudno powiedzie¢
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JAKIE DZIALANIA MOGA POMOC W PRZELAMYWANIU STEREOTYPOW

DOTYCZACYCH SENIOROW? "I G hab. Marta Podhorecta, prof. UMK

Wyniki badania wskazuja, ze respondenci uznaja organizowanie wydarzen
miedzypokoleniowych (62,9%) oraz edukacje mtodziezy (56,3%) za kluczowe
dziatania w przetamywaniu stereotypoéw dotyczacych osob starszych. Edukacja
mtodziezy na temat wktadu senioréw jest istotna w budowaniu szacunku miedzy
pokoleniami, a wspdlne wydarzenia miedzypokoleniowe moga poprawic relacje
miezy réznymi grupami wiekowymi.

800

806 (62,9%)

600
Marcin Zajaczkowski

Udzielone odpowiedzi pokazujg pilng potrzebe zmiany spotecznego podejscia
do senioréw. Wskazane przez respondentdéw dziatania, takie jak organizowanie
wydarzern miedzypokoleniowych i edukacja mtodszych pokolen, sugeruja, zZe
wartosc¢ seniorow nie jest w petni doceniana. To wazny sygnat dla instytucji
publicznych, organizacji i firm, aby podjety dziatania na rzecz integracji
miedzypokoleniowej i tworzenia przestrzeni, w ktérych seniorzy moga aktywnie
wspoftdziatac i dzieli¢ sie doswiadczeniem.
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Wieksza aktywnos¢

Ry N
w - Wiestawa Tarnowska

Seniorzy jednoznacznie stwierdzaja, Ze organizowanie wsparcia i wspdlnych
inicjatyw integruje srodowisko senioréow w lokalnej spotecznosci. Konferencje,
warsztaty, spotkania plenerowe, aktywnosc¢ sportowa umozliwiajg seniorom
realizacje w réznych dziedzinach. Zalezy im, by mtodsze pokolenie akceptowato
ich tryb zycia i okazywato szacunek. Oczekujg projektéw miedzypokoleniowych,
ktdre przyniosa korzysci wszystkim. Seniorzy chca by¢ aktywni, zadbani i cieszy¢
sie Zyciem, oczekujgc akceptacji swoich wyboréw.
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zawodowej senioréw

senioré6w w me
Promowanie aktywnosci
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JAKIE WSPARGIE LUB INICJATYWY SPOLECZNE BYLYBY DLA

CIEBIE NAJBARDZIE) PRZYDATNE?

Marcin Zajaczkowski

Najwiecej respondentéw wskazato na potrzebe nowych programoéw zdrowotnych
i profilaktycznych, co podkresla role zdrowia w Zyciu senioréw i koniecznosc
statej opieki dostosowanej do ich potrzeb. Seniorzy pragng rowniez integracji
spotecznej, przestrzeni do rozwijania pasji oraz dostepu do informacji i szkolen
z nowych technologii, co swiadczy o checi aktywnego uczestnictwa w Zyciu
spotecznym. Wyniki pokazujg dazenie do samodzielnosci i petnego uczestnictwa
w spoteczenistwie wymagajacego wsparcia w dostepie do zasobow.

@ - Wiestawa Taranowska

Odpowiadajac na to pytanie, respondenci wskazuja na potrzebe uruchamiania
programdéw zdrowotnych i profilaktycznych, co sSwiadczy o niedostatecznej
pomocy podstawowej opieki zdrowotnej (dtugie kolejki, utrudniony dostep
do specjalistow, oczekiwanie na badania i rehabilitacje). Oczekujg finansowania
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Wiekszy dostep do informacji

o wydarzeniach i ustugach
4 Nowe programy zdrowotne

i profilaktyczne

4 Szkolenia z nowych technologii programdéw zdrowotnych, np. szczepienia, badania na prostate, osteoporoze,
cukrzyce czy raka piersi. Wskazujg réwniez na potrzebe wiekszej liczby miejsc
4 Wiecej miejsc spotkan dla seniorow spotkari integrujacych senioréw, jak swietlice czy kluby seniora. Badania

w réznych samorzadach mogg pomdc zrozumiec lokalne potrzeby seniordw.

4 Inne/nie mam zdania
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CZY UWAZASZ, ZE SENIORZY SA WYSTARCZAJACO

DOCENIANI W SPOLECZENSTWIE?

Marcin Zajaczkowski

Whyniki badania wyraZnie pokazuja, ze wiekszos¢ respondentow dostrzega
niedostateczne uznanie roli senioréw, co powinno sktonic nas do refleksji i dziatan.
Zarzadzana przeze mnie spétka angazuje sie w inicjatywy wspierajgce senioréw,
rozumiejac ich wptyw na codzienne zycie, zdrowie oraz poczucie przynaleznosci
do wspdlnoty. Seniorzy to nie tylko osoby potrzebujace opieki, ale takze ci,
ktorzy posiadaja ogromny bagaz doswiadczen i wiedzy. W obliczu starzejagcego
sie spoteczenstwa ich gtos powinien by¢ styszalny, a potrzeby zaspokajane

z szacunkiem.
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Prezentowane dane pokazuja, ze tylko 12,5% respondentéw uwaza senioréw
za wystarczajgco docenianych w spoteczenistwie, co wskazuje na wyrazny brak
uznania. Az 66% odpowiedziato ,nie”, a 23,1% miato watpliwosci. Taki wynik moze
sugerowad marginalizowanie seniordéw i ich doswiadczen, co moze negatywnie

wptywac na ich jakosc Zycia. Rekomendowane s3g programy promujace pozytywne
4 Tak 4 Nie 4 Trudno powiedzie¢ postrzeganie senioréw, takie jak akcje spoteczne, warsztaty czy projekty
artystyczne, ktore zwieksza ich aktywnosc spoteczna.
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[\

' Wiestawa Taranowska

Z wykresu wynika, ze prawie 65% seniorow nie czuje sie docenianych w swoich
srodowiskach. To sygnat dla decydentéw o potrzebie intensywniejszych dziatan
w polityce senioralnej, ktére poprawig postrzeganie zycia osob starszych. Wazna role
odgrywajag paristwo (programy senioralne), samorzady (projekty regionalne) i instytucje
publiczne (polityka spoteczna). Pracodawcy moga wyrézni¢ senioréw, popularyzujac
LZarzadzanie wiekiem”, co umozliwi starszym pracownikom dzielenie sie wiedzg
i wydtuzenie aktywnosci zawodowej na korzystnych warunkach.
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GLOWNE WNIOSKI Z 50 WYWIADOW
POGLEBIONYCH

Wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone w okresie od
10 pazdziernika do 10 listopada 2024 roku z 50 rozmdéwcami w wieku
od 60 do 93 lat. Nieznaczng wiekszos$¢ stanowity kobiety (52%).
To osoby starsze, z ktoérymi nasi przedstawiciele rozmawiali podczas
licznych wydarzen senioralnych w catej Polsce odbywajacych sie pod
patronatem medialnym Gtosu Seniora lub organizowanych przez
Stowarzyszenie MANKO. Podczas wywiadow zadalismy 8-11 pytan (w
zaleznosci od przebiegu rozmowy) dotyczacych wybranych obszaréw
Zycia seniorow.

Seniorzy wskazywali, ze giéwna motywacja do uczestnictwa
w  spotkaniach jest potrzeba kontaktéw miedzyludzkich
i podtrzymywanie relacji (64%), oderwanie sie od codziennych trosk
(16%), a takze samotnos¢ (8%). Cho¢ rozméwcy podkreslali potrzebe
rozmowy z drugim cztowiekiem, zaledwie 4% z nich spotyka sie z kims
regularnie. W przewazajacej czesci seniorzy biorg udziat w spotkaniach
towarzyskich kilka razy w miesiacu (34%), raz w tygodniu (24%) lub
bardzo rzadko (26%).

Jedli mowa o sposobie zaangazowania sie w lokalne inicjatywy,
seniorzy najczesciej podawali udziat we wszelkiego rodzaju festynach
i kiermaszach (18%) czy inicjatywach kulturalnych organizowanych
przez okoliczne domy kultury (20%). Osoby, ktére na co dzier mieszkaja
w placéwkach i zaktadach, biorg udziat jedynie w wydarzeniach,
jakie maja miejsce wtasnie tam. Rozmowy pokazaty réwniez, ze ci
najstarsi seniorzy - samotni i schorowani - albo w ogéle nie angazujg

sie w jakiekolwiek inicjatywy (20%), albo ,jedynie” wspomagaja parafie
i sasiadow (14%).

Seniorzy wyrazali zainteresowanie réznorodnymi zajeciami, gtownie:
¢wiczeniami ruchowymi (44%), warsztatami artystycznymi (44%),
kursami komputerowymi (32%) oraz zajeciami edukacyjnymi (26%),
przede wszystkim z zakresu finanséw i jezykéw obcych. Podkreslali
takze potrzebe organizacji wydarzen pozwalajacych na integracje
miedzypokoleniowa (16%). Jak sie okazato, zajecia, w ktérych seniorzy
najchetniej wzieliby udziat, to réwniez zajecia, ktérych im brakuje
w najblizszej okolicy.

Zainteresowanie warsztatami z obstugi komputera ma swoje
odzwierciedlenie w odpowiedziach na pytanie o  korzystanie
z Internetu. Wiekszos¢ seniorow uzywa go do podstawowych
czynnosci, takich jak komunikacja z bliskimi przez komunikatory (44%)
i wyszukiwanie informacji (16%). Mimo tego 36% pytanych wciaz nie
czuje sie pewnie podczas korzystania z Internetu. Tylko niewielka
grupa deklarowata posiadanie zaawansowanych umiejetnosci, np.
korzystanie z bankowosci internetowej czy zakupéw on-line (8%).
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Z Internetu nie korzysta 30% rozméwcéw, a bardzo rzadko

i to z pomoca bliskich lub pracownikéw placéwki - 14%. Podczas
wywiaddw zapytaliSmy réwniez o dostep do ustug. Zdaniem 36%
rozméwcow pomoc spoteczna jest ograniczona, dla 10% - dobrze
zorganizowana. Mimo wszystko wskazywali na niedostateczng liczbe
pracownikow. Z kolei w przypadku ustug zdrowotnych 48% senioréw
twierdzi, ze dostep do lekarzy jest dobry, ale za to czas oczekiwania
pozostawia wiele do zyczenia. Taka sytuacje opisywali zwtaszcza
ci, ktorzy mieszkaja w srednich i duzych miastach. Na wsi i matych
miastach dostep ten jest znaczaco utrudniony - problem stanowi takze
brak komunikaciji.

W tym kontekscie seniorzy nadmienili, jakich ustug im najbardziej
brakuje. Najczesciej méwili o pomocy w podstawowych czynnosciach
(32%), a takze rehabilitacji i fizjoterapii (24%). Pojedynczo wskazywali
takze na: Kluby Seniora (w matych miejscowosciach), bezptatne
badania i konsultacje zdrowotne, wsparcie dla opiekunéw oséb
Z niepetnosprawnoscia, pomoc prawng i punkty pomocy technicznej.
Kwestia majaca znaczacy wptyw na jakos$¢ zycia oséb starszych

jest bezpieczenstwo. Az 74% rozméwcéw obawia sie oszustw
telefonicznych, a 22% - internetowych. Cho¢ w gtéwnej mierze
seniorzy skupili sie na bezpieczenstwie finansowym, niektorzy
odnosili do bezpieczenstwa fizycznego: braku paséw, chodnikéow
i lamp, braku podjazdéw i infrastruktury niedostosowanej
do os6b z ograniczeniami ruchowymi. Jedna osoba obawia sie
braku szybkiego dostepu do pomocy w nagtym przypadku.
Wedtug 36% rozméwcéw rozwigzaniem, ktére pomogtoby
uswiadamiac¢ seniorow na temat oszustw, sg spotkania i warsztaty.
Z kolei 16% wskazato na drukowang forme, takg jak foldery czy ulotki.

Wywiady pokazaty takze, jak zdaniem rozméwcéw spoteczenstwo
widzi osoby starsze. Ich zdaniem seniorzy s uwazani za mniej
zaradnych (40%) i zaangazowanych w Zzycie spoteczne (10%).
Wedtug 28% pozostali zapominajag o seniorach i nie dostrzegaja
ich potrzeb. Mimo wszystko cze$é¢ rozméwcow (12%) powiedziato,
ze seniorzy s3 grupa coraz bardziej doceniang za swoje
doswiadczenie i wiedze.
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ZAPRASZAMY

DO WSPOEPRACY

ANKD

STOWARZYSZENIE

SZANOWNI PANSTWO,

Dziekujemy wszystkim naszym partnerom za dotychczasowa wspétprace. Serdecznie
zapraszamy do jej kontynuacji przy realizacji naszych proseniorskich inicjatyw i kampanii,
takich jak: Solidarni z Seniorami - Razem Damy Rade, Stop manipulacji - Nie daj sie
oszukaé, Szkota Przyjazna Seniorom, Zazywaj Leki Bezpiecznie, Gmina Przyjazna Seniorom,
Ogdlnopolska Karta Seniora, Pracodawca Przyjazny Seniorom czy Xll Miedzynarodowe
Senioralia w Krakowie. Zachecamy Panstwa do wspoétpracy jako partner, patron lub
ambasador naszych dziatan w swojej lokalnej spotecznosci. Jesli chcieliby Paristwo wzmocnic
rozwaj polityki senioralnej w swoim srodowisku - w gminie, powiecie czy wojewddztwie
- stuzymy wsparciem i doswiadczeniem. Mozna réwniez wesprzec¢ nasze dziatania poprzez
darowizne lub przekazanie 1,5% podatku na Stowarzyszenie MANKO - Gtos Seniora (OPP).
Srodki te trafia na Fundusz Wsparcia Samotnych i Oszukanych Senioréw. Wiecej informacji
na www.glosseniora.pl oraz w naszej telewizji internetowej Gtos Seniora TV dostepnej pod
linkiem www.youtube.com/GlosSenioraT V.

Solidarni z Seniorami - razem damy rade!
£ Wi+

Zadanie publiczne jest wspétfinansowane
ze Srodkéw otrzymanych od Zleceniodawcy

I’.UKASZ SALWARUWSKI EWA HUI’.UTA w ramach rzadowego programu wieloletniego

Prezes Zarzadu Cztonkini Zarzadu na rzecz Oséb Starszych ,Aktywni+” na lata
Stowarzyszenia MANKO Stowarzyszenia MANKO 2021-2025. Edycja 2024

ZAPROSZENIE DO WSPOLPRACY
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POZNA) SZCZEGOLY WSPOLPRACY

| DOLAGZ DO NAS!

www.facebook.com/GlosSeniora ¥ .*q E
124293728 & .I'IJI
Os. Urocze 12, 31-953 Krakéw @ I| 3
promocja@manko.pl | poczta@manko.pl &
www.glosseniora.pl ®

D AKYWNI+

Zadanie publiczne jest wspétfinansowane ze Srodkow
otrzymanych od Zleceniodawcy w ramach rzagdowego
programu wieloletniego na rzecz Osoéb Starszych
»LAktywni+" na lata 2021-2025. Edycja 2024
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