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ZAPYTANIE OFERTOWE
Z dn. 20.11.2024 r.
1. Zamawiajacy:
Miedzynarodowy Instytut Rozwoju Spotecznego (MIRS)
Os. Urocze 12
31-953 Krakéw
NIP: 8681977495
REGON: 385894803
2. Tryb prowadzenia zaméwienia

Do postepowania nie stosuje sie ustawy prawo zamowien publicznych. Zaméwienie realizowane jest na podstawie
wewnetrznego regulaminu MIRS, w ramach umowy nr 2080/DES/KP0O/2024 o wsparcie dziatalno$ci w ramach
Programu ,Odporno$¢ oraz Rozwéj Ekonomii Spotecznej i Przedsigbiorczosci Spotecznej” na lata 2022-2025,
zawartej w dniu 18.11.2024 r. w Warszawie.

3. Przedmiot zaméwienia
Przedmiotem zamdwienia jest
Przygotowanie mobilnej aplikacji Programu Ogéinopolskiej Karty Seniora
CPV: 72212500-4 (Ustugi opracowywania oprogramowania komunikacyjnego i multimedialnego)
Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego
Warto$¢ szacunkowa przedmiotu zaméwienia: 70 000 PLN netto

4. Termin realizacji zamowienia:

Termin wykonania zamowienia okresla sie na 20.12.2024 r.

5. Warunki podmiotowe wymagane od wykonawcow:

a. Udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie¢ Wykonawcy trudnigcy sie w ramach prowadzone;
dziatalnosci gospodarczej wykonywaniem zamdwien zblizonych do przedmiotu niniejszego
zapytania, ktorzy posiadajg niezbedng wiedze, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie do
wykonania przedmiotu zaméwienia oraz dysponujg osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu
zamdwienia.

b. Zamawiajacy uznaje, ze Wykonawca posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie, jezeli Wykonawca
udokumentuje wykonanie, co najmniej 1 aplikacji mobilne;j.

c. W toku badania i oceny Ofert Zamawiajacy moze zadac udzielenia przez Wykonawce wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonej Oferty.

d. Do oferty sporzadzonej na wzorze wg zatgcznika nr 2 do zapytania nalezy dotaczy¢:
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i. aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sagdowego lub Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarcze;
ii. podpisane oswiadczenie o posiadanej wiedzy i kwalifikacjach do wykonania
zamowienia oraz dysponowaniu zasobami wymaganymi do wykonania zamdwienia w
terminie okreslonym w zapytaniu ofertowym.
iii. opis propozycji wykonania aplikacji mobilnej.
6. Kryteria oceny ofert:
a. Cenanetto- 100 %
7. Okres zwigzania oferta:
30 dni.
8. Ziozenie oferty nie stanowi zobowigzania Zamawiajacego do zawarcia umowy z Wykonawcg i nie skutkuje
powstaniem roszczen Wykonawcy o jej zawarcie czy zaptate odszkodowania.
9. Zamdwienie zostanie udzielone Wykonawcy wytgcznie na podstawie umowy zawartej przez obie strony w
formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
10. Warunki odrzucenia ofert lub uniewaznienia postepowania

a. W przypadku, gdy Wykonawca nie przedstawi wszystkich wymaganych dokumentéw lub gdy oferta
zawiera braki formalne, Zamawiajacy moze wezwac¢ wykonawce do uzupetienia tych brakéw w
wyznaczonym terminie pod rygorem odrzucenia oferty.

b. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie na kazdym jego etapie bez podania uzasadnienia.
Zamawiajacy moze w kazdym czasie dokona¢ zmian w niniejszym Zapytaniu Ofertowym, pod
warunkiem poinformowania o tym uczestnikéw postepowania.

11. Srodki ochrony prawnej
a. 0Od czynno$ci zamawiajgacego w postepowaniu nie przystuguje odwotanie.
12. Forma ztozenia oferty

a. Oferte zgodng z zatgcznikiem nr 2 do niniejszego zapytania nalezy podpisac przez osobe
uprawniong do reprezentacji, zeskanowac i przesta¢ w formie elektronicznej

b. Do oferty nalezy zataczy¢ dokumenty wskazane w punkcie 5 d. niniejszego zapytania

13. Termin ztozenia oferty:
a. Oferte wraz z zatgcznikami nalezy ztozy¢ do dnia: 29.11.2024 r
b. do godziny: 16.00

C. pocztg elektroniczng na adres e-mail: joanna@life-project.pl
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Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego - Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest Mobilna aplikacja Programu Ogodlnopolskiej Karty Seniora, realizowana w ramach
projektu ,,Klub Gtosu Seniora i Ogélnopolska Karta Seniora”

Przedsiewziecie realizowane na podstawie umowy nr 2080/DES/KP0/2024 zawartej w dniu 18.11.2024 w Warszawie
w ramach Programu ,Odporno$¢ oraz Rozwéj Ekonomii Spotecznej i Przedsigbiorczo$ci Spotecznej” na lata 2022-
2025

1. Funkcjonalno$ci planowanej aplikacii:

1. Dostep do informac;ji - tj. zasady korzystania, informacje wymagane do rejestracii, procedury wyrobienia,
numer karty, data waznosci, korzy$ci inne istotne informacje.

2. Dostep do informacji u Partneréw Programu - aktualne promocije i korzysci

3. Szybkie i proste wyszukiwanie Partneréw po lokalizacji i kategoriach. Uzytkownicy bedg mogli tatwo
znalez¢ sklepy, restauracje, kina, place zabaw, placowki medyczne i inne placowki, ktdre oferujq korzysci i
znizki dla posiadaczy karty. (mapa + tatwa w sortowaniu lista)

4. Powiadomienia o nowych Partnerach, promocjach i wydarzeniach, bezptatnych badaniach.

5. Monitorowanie zachowan uzytkownikow w celu lepszego dopasowania proponowanych im ustug
Partnerdw.

6. Stata Aktualizacja aplikacji

7. Pomoc i wsparcie - Aplikacja ma zawiera¢ funkcje pomocy i wsparcia, takie jak mozliwo$¢ kontaktu z

obstuga klienta, FAQ, poradniki lub instrukcje dotyczace korzystania z programu.

2. Zambwienie obejmuje
1. Stworzenie aplikacji mobilnej (Android + iOS) wraz z API, z bazg danych na wzér Karty Duzej Rodziny i
karty Multisport, ktéra zawiera¢ bedzie:
a. Konto klienta z jego danymi.
b. Klient/senior bedzie mogt zatozy¢ i przediuzyé OKS przez aplikacje i od razu z poziomu aplikacii ja
opfacic.
c. Aplikacja bedzie wysyta¢ powiadomienia push - stanie sie kolejnym no$nikiem przekazu informacii.
d. Aplikacja bedzie zawiera¢ mape i liste firm z odpowiednim sortowaniem po kategoriach miastach itp
itd.
e. Aplikacja bedzie skomunikowana z czytnikami w sklepach.
f.  Aplikacja bedzie mie¢ zaktadke z newsami.
3. Zakres prac:

1. Serwer - konfiguracja skalowanego serwera gotowego na duze obcigzenia ze strony uzytkownikow
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2. Konfiguracja platform sklepowych - Google Play, AppStore. Wdrozenie Srodowiska testowego i
produkcyjnego

3. Panel Partnera - zaktadamy panel rejestracii i zarzadzania swoim kontem dla firm uczestniczacych w
programie

4. Panel Administracyjny - zarzadzanie relacjami z partnerami, mozliwo$¢ wysytania aktualnosci (news) Gtosu
Seniora, proces weryfikacji partneréw, analityka korzystania z aplikacji.

5. Aplikacja mobilna dla uzytkownikéw koficowych z mozliwo$cia, rejestracii, ptatnosci (integracja z wybranym
dostawca), przegladanie tresci dodawanych przez administratoréw i ofert na podstawie filtréw i lokalizacii.

6. API - opracowanie API wraz z dokumentacjg dla partneréw, ktére umozliwi weryfikacje waznosci karty przy
pomocy mechanizmu typu kodéw QR

7. Zapewnienie wsparcia IT w zakresie utrzymania stabilnosci systemu i reakcji na awarie przez okres 2 lat



