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SkOWO WSTEPU

ZNAMY POTRZEBY SENIOROW

Przekazujemy w Panstwa rece raport z najnowszego badania Gtosu Seniora pt. ,Badanie potrzeb
spotecznych Senioréow 2025". To juz kolejne, pogtebione opracowanie stworzone z mysla
o osobach w wieku 60 lat i wiecej, ktére nie tylko diagnozuje ich codzienno$¢, ale wyznacza
kierunek pozadanych zmian w dotychczasowym mysleniu o systemie wspierania senioréw.
Raport ma stuzy¢ decydentom w projektowaniu bardziej trafnej i skutecznej polityki senioralnej.

Badanie wpisuje sie w europejski nurt analiz demograficznych i ujmuje temat szeroko: z perspektywy
zdrowia, warunkéw mieszkaniowych, relacji spotecznych oraz dostepnosci ustug i infrastruktury.
W badaniu wzieto udziat 1756 osob w wieku 60 lat i wiecej z catej Polski, w tym: 502 (28,6%)
z duzych miast, 414 (23,6%) z miast Srednich, 333 (19%) z matych miast oraz 507 (28,9%) z obszarow
wiejskich. Ankiete online wypetnity 1264 osoby (72%), a wersje papierowg 492 osoby (28%).

Podobnie jak w poprzedniej edycji badania, kluczowe dla jakosci zycia senioréw okazaty sie trzy filary:
opieka zdrowotna, warunki mieszkaniowe i integracja spoteczna. Najwieksza barierg pozostaje trudny
dostep do lekarzy specjalistow, rehabilitacji oraz opieki dtugoterminowej. Alarmujgcym problemem jest
réwniez wykluczenie transportowe, szczegdélnie na obszarach wiejskich i w matych miejscowosciach,
gdzie dojazd do lekarza, urzedu czy instytucji kultury czesto bywa powaznym wyzwaniem.

Raport po raz kolejny mocno uwidacznia samotnos$¢ wsrdd osob starszych (niemal 36% wprost wskazuje
ze bardzo czesto lub czesto odczuwa samotno$é, lub tez - odpowiadajac ,trudno powiedzie¢” - nie
zaprzecza ze takie odczucia im towarzysza) - problem, ktéry przestaje by¢ jedynie indywidualnym
doswiadczeniem, a staje sie wyzwaniem systemowym. Az 1 na 4 senioréw deklaruje kontakty
towarzyskie rzadsze niz raz w miesigcu. W potaczeniu z rosngcg dtugoscia zycia, zmianami w strukturze
rodzin i ostabieniem wiezi miedzypokoleniowych, izolacja ta wptywa na zdrowie, poczucie wtasnej
wartosci, bezpieczenstwo emocjonalne. To ma bezposredni wptyw na stan zdrowia psychicznego.

41% seniorow mieszka

w bloku lub kamienicy bez windy

8 6% seniorow chce

lepszego dostepu do lekarzy

3 6 % seniorow odczuwa

samotnosc

8 % seniorow zostalo
oszukanych

——

il -
2 5% senioréw deklaruje

stany przediuzajacego sie
obnizonego nastroju

wobec 3 l % badanych
podjeto prébe oszustwa

Badania pokazuja, ze 25% senioréw deklaruje stany przediuzajacego sie obnizonego
nastroju lub smutku, a blisko 20% nie ma pewnosci co do oceny swojego nastroju.

Nowoscig tegorocznej edycji jest szeroka analiza mieszkalnictwa i $rodowiska zycia. Az 41% badanych
mieszka w bloku lub kamienicy bez windy, co potwierdza zasadno$¢ kampanii Gtosu Seniora
,STOP NIEWOLNICTWU IV PIETRA”. 31% respondentéw dopuszcza mozliwo$é przeprowadzki,
ale tylko niespetna 18% jako powdd wskazuje bariery architektoniczne. Wynik ten pokazuje silne
przywiazanie do miejsca zamieszkania, zakorzenienie oraz emocjonalny wymiar ,matej ojczyzny”.

Wyjatkowo niepokojgce okazuja sie dane dotyczace bezpieczenstwa - 8% badanych zostato
oszukanych, a wobec 31% podjeto probe oszustwa. Te wstrzasajagce wyniki jasno potwierdzajg potrzebe
dalszej edukacji i kontynuacji kampanii ,Bezpieczny Senior - Stop Manipulacji - Nie daj sie oszukac”,
a takze koniecznos¢ przeciwdziatania rosnacej skali oszustw wymierzonych w osoby starsze w Polsce.

Zebrane dane to cenne Zrédto wiedzy, ktére moze postuzyé do tworzenia nowoczesnych programéw
zdrowotnych i mieszkaniowych, rozwoju ustug opiekunczych, inicjatyw przeciwdziatania samotnosci
oraz poprawy transportu i przestrzeni publicznej. To wiedza istotna dla ekspertéw, samorzadéow
i decydentéw - i co najwazniejsze - tworzona wspélnie z seniorami, ktérzy najlepiej znajg wtasne potrzeby.

Wierzymy, ze niniejszy raport stanie sie impulsem do budowania skutecznych rozwigzan opartych na
dowodach, wzmacniajacych godne, bezpieczne i aktywne starzenie sie w Polsce.

Drinz.

Anita Richert-Kazmierska
Ekspertka w dziedzinie polityki senioralnej,
ekonomii starzenia sie i deinstytucjonalizacji oraz Miedzynarodowego Instytutu Rozwoju
ustug spotecznych Spotecznego

tukasz Salwarowski

Prezes Stowarzyszenia MANKO - Gfosu Seniora
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Stowarzyszenie MANKO - Gtos Seniora jest organizacjg pozarzadowa, ktora od 27 lat prowadzi
skuteczne kampanie i programy spoteczne majace uznanie nie tylko w Polsce, ale takze za

granica. Kampanie ,Lokal bez papierosa”, ,Polska bez dymu”, ,Nie pal przy dziecku” i ,Palenie
jest stabe” doprowadzity do wprowadzenia zakazu palenia tytoniu w miejscach publicznych.

Podjelismy réwniez tematyke profilaktyki HIV/AIDS, pigutek gwattu czy ekologii. Ze wzgledu
na starzejace sie spoteczenstwo od 17 lat z powodzeniem zajmujemy sie politykg senioralng
- edukacja, aktywizacja i obrong praw oséb starszych, a takze przeciwdziataniem wykluczeniu
cyfrowemu, jezykowemu, ekonomicznemu i infrastrukturalnemu. Od 2012 roku wydalismy 81
numeréw magazynu Ogdlnopolski Gtos Seniora o tacznym naktadzie 2,5 min sztuk.

Flagowym projektem stowarzyszenia MANKO jest program ,0Ogoélnopolska Karta Seniora”
zrzeszajacy juz ponad 700 tysiecy senioréow, 5 tysiecy firm oraz 350 gmin, ktére staty
sie partnerami programu ,Gmina Przyjazna Seniorom”. Oproécz kampanii angazujacych
wiele srodowisk organizujemy jedng z najwiekszych imprez dla oséb starszych w Europie
- Miedzynarodowe Senioralia w Krakowie, w ktérych co roku bierze udziat 7000 senioréw z
135 miejscowosci oraz 10 krajow.

Dzieki preznemu rozwojowi i doswiadczeniu nasi przedstawiciele zasiadajg w Radzie Dostepnosci
przy Rzeczniku Praw Pacjenta, Radzie Dostepnosci przy Ministerstwie Funduszy i Polityki
Regionalnej, Radzie ds. Polityki Senioralnej przy Minister ds. Polityki Senioralnej w KPRM. Przez
lata zostaliSmy uhonorowani wieloma nagrodami i wyrdznieniami: Srebrnym Krzyzem Zastugi
od Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej, Amicus Hominum i Krysztatami Soli od Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego, Ztotymi Spinaczami, Biatym Krukiem, Laurami Magellana,

J

Medalem Obywatelskim oraz tytutami ,Lider Wolontariatu”, ,Lider Zmian” i ,Lodotamacz”.
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ROCZNY ZASIEG NASZYCH DZIALAN: PONAD 2 MLN SENIOROW

4 Program ,,Gmina Przyjazna Seniorom” Ogodlnopolska Karta Seniora
ponad 350 gmin partnerskich 700 tys. senioréw i 5 tys. firm

4 Kampania ,Stop manipulacji - nie daj sie oszukac” Magazyn Ogélnopolski Gtos Seniora
40 konferencji, 400 warsztatow, 4 foldery edukacyjne, 80 wydan, nakfad wydania 37 tys.,
4 spoty wideo, 150 audyc;ji telewizyjnych i radiowych taczny 3 min egzemplarzy

4 Miedzynarodowe Senioralia w Krakowie
13 edyciji, 7 000 uczestnikéw z 130 samorzadéw i 10 panstw

REALNY WPLYW NA POLITYKE SENIORALNA W POLSCE — REPREZENTACJA W:

Radzie ds. Polityki Senioralnej
przy Ministrze ds. Polityki
Senioralnej w KPRM

4 Radzie Organizacji Pacjentéw 4 Radzie Dostepnosci przy Ministerstwie
przy Rzeczniku Praw Pacjenta Funduszy i Polityki Regionalnej

LICZNE NAGRODY | WYROZNIENIA

m.in. Srebrny Krzyz Zastugi, Amicus Hominum, Ztote Spinacze, Biaty Kruk, Laury Magellana

VYOIN3S SO1O - OXINVIN JINTZSAZIVMOLS
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GENEZA BADANIA

Stowarzyszenie MANKO - Gtos Seniora od
siedemnastu lat dziata na rzecz poprawy jakosci
zycia 0s6b starszych w Polsce. Na co dzieh
gromadzi informacje dotyczace barier i trudnosci,
zjakimimierza sie seniorzy. Problemy te regularnie
opisywane s3g na tamach Ogodlnopolskiego Gtosu
Seniora, prezentowane na posiedzeniach komisji
sejmowych czy ciat doradczych dziatajgcych przy
réznych ministerstwach (np. Radads. Dostepnosci,
Rada ds. Polityki Senioralnej). Narastajaca skala
zgtaszanych uwag oraz potrzeba wypracowania
adekwatnych, opartych na rzetelnych danych
rozwigzan, staty sie bezposrednim impulsem do
przeprowadzenia drugiej edycji badania potrzeb
spotecznych senioréw.

METODOLOGIA

W celu pozyskania reprezentatywnych danych
empirycznych zastosowano metode ilosciowa,
opartg na standaryzowanym kwestionariuszu
ankietowym. Narzedzie badawcze udostepniono
w dwéch formach:

Ankiety internetowej (CAWI)

Przygotowanej w sieciowej aplikacji Google Forms
i rozpowszechnionej poprzez strone internetowg
www.glosseniora.pl, kanaty mailingowe i newsletterowe
oraz media spotecznosciowe Stowarzyszenia.

Ankiety papierowej (PAPI)

Dystrybuowanej w gminach zrzeszonych w ramach
Ogolnopolskiego  Programu  ,Gmina  Przyjazna
Seniorom”, za posrednictwem organizacji lokalnych
dziatajacych narzecz oséb starszych oraz w placéwkach
wsparcia dziennego i catodobowego.

Takie podejscie umozliwito dotarcie zaréwno do oséb
cyfrowo aktywnych, jak i tych, ktére preferujg forme
tradycyjng badz doswiadczajg barier cyfrowych.
Kwestionariusz sktadat sie z 50 pytan zamknietych
i otwartych oraz rozbudowanej metryczki, a jego
struktura pozwalata na analize szerokiego spektrum
zagadnien dotyczacych funkcjonowania oséb starszych.

Przebieg badania

Kwestionariusz obejmowat siedem kluczowych obszaréw tematycznych:

Aktywnos¢ spoteczna Aktywnos¢ cyfrowa
uczestnictwo w zyciu lokalnym i zaangazowanie obywatelskie 4
Wsparcie senioréw Zdrowie
4 dostep do ustug spotecznych, opiekunczych i srodowiskowych 4
4 Wykluczenie Mieszkalnictwo
bariery ekonomiczne, spoteczne, infrastrukturalne i cyfrowe warunki mieszkaniowe, dostosowanie przestrzeni do potrzeb wieku podesztego,
prowadzace do marginalizacji oczekiwania wobec nowych form mieszkalnictwa

4 Bezpieczenstwo
poczucie bezpieczenstwa, zagrozenia oraz potrzeby w obszarze ochrony oséb starszych.

Kwestionariusz zawierat zaréwno pytania jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, jak i pytania otwarte, umozliwiajgce respondentom formutowanie
wtasnych opiniii komentarzy. Badanie realizowano w okresie od 23 pazdziernika do 20 listopada 2025 roku, gwarantujac spojnosc¢ czasowa i porownywalnosé

udzielonych odpowiedzi.

UCZESTNICY BADANIA

W badaniu wzieto udziat niemal 1756 oséb, ktére ukonczyty 60. rok zycia, zgodnie
z definicja osoby starszej okreslona w ustawie z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o osobach
starszych. Zgromadzono: 1264 ankiety internetowe (CAWI) - 72% préby oraz 492
ankiet papierowych (PAPI) - 28% préby. Respondenci reprezentuja szerokie spektrum
polskich senioréw, a ich struktura demograficzna, spoteczna i terytorialna pozwala na
wiarygodne odwzorowanie sytuacji oséb starszych w kraju. Podobnie jak w populacji
ogoélnokrajowej, wiekszo$¢ uczestnikéw badania stanowig kobiety - 73,3% proby.
Rozktad wieku respondentow wskazuje na przewage osob w tzw. wczesnej i Sredniej
starosci. Najliczniejsze grupy to seniorzy w wieku 71-75 lat (32,1%) oraz 66-70 lat
(28,9%). Osoby w wieku 60-65 lat stanowig 18,6% respondentéw, natomiast 14% oséb
bioracych udziat w badaniu ma 76-80 lat. Najmniejsza - cho¢ niezwykle wazna z punktu
widzenia polityki senioralnej - grupe tworzg osoby powyzej 80. roku zycia (6,5%).

Taka struktura umozliwia analize zaréwno potrzeb oséb aktywnych, jak i tych
wymagajacych intensywniejszego wsparcia. Respondenci pochodza z catej Polski, co
nadaje badaniu charakter ogdélnopolski.

korzystanie z Internetu, nowych technologii i posiadane kompetencje cyfrowe

stan zdrowia, dostep do $wiadczenn medycznych i dziatan profilaktycznych
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Réwnie zrdéznicowany pozostaje typ miejsca
zamieszkania. 52,2% uczestnikéw badania
stanowili mieszkancy duzych i $rednich miast,
pozostate 47,9% - mieszkancy matych miast
i obszarow wiejskich. Taka struktura umozliwia
poréwnanie  sytuacji  senioréw  zyjacych
w $rodowisku miejskim i wiejskim, réznigcych
sie pod wzgledem dostepnosci infrastruktury
oraz ustug spotecznych i zdrowotnych. Struktura
gospodarstw domowych respondentéw
potwierdza tendencje do atomizacji zycia
rodzinnego. 35,1% os6b mieszka samotnie,
a kolejnych 44,4% tworzy gospodarstwa
dwuosobowe z inng osobg w wieku senioralnym.
8,5% o0sbb starszych mieszka z osobg mtodsza,
natomiast 6,6% zyje w gospodarstwach
wieloosobowych, w ktérych wystepujg inni
seniorzy. Sytuacja mieszkaniowa jest waznym
czynnikiem jakosci zycia: tylko ok. 36,7%
uczestnikéw mieszka w budynkach pozbawionych
barier architektonicznych (np. blok z windg).
Jednoczesnie niewielki odsetek (31%) deklaruje
gotowos$¢ do przeprowadzki. Respondenci
réznig sie pod wzgledem poziomu aktywnosci
spotecznejizdrowotnej. Cze$é senioréw deklaruje
regularny udziat w wydarzeniach lokalnych,
podczas gdy inni wskazuja na ograniczong
mobilnoéé, brak transportu czy samotno$é.
Badanie odstania réwniez problem wykluczenia
cyfrowego, ekonomicznego i infrastrukturalnego
- istotne zwtaszcza wsérdd osdb w starszych
grupach wiekowych. Badania potwierdzaja,
ze Polscy seniorzy stanowig zrdéznicowana,

wielowymiarowa grupe reprezentujaca
odmienne warunki zycia, potrzeby i poziom
samodzielnosci.

CHARAKTER BADANIA
| ZNACZENIE UZYSKANYCH
DANYCH

Prezentowane badanie wyrdznia sie szerokim
zakresem tematycznym oraz uwzglednieniem
takich obszaréw, ktore dotad rzadko pojawiaty
sie w krajowych analizach senioralnych (np.
gotowo$¢ do przeprowadzki, preferencje
dotyczace form mieszkalnictwa, szczegétowa
ocena architektonicznych i Srodowiskowych
barier funkcjonowania). Potaczenie metod CAWI
i PAPI pozwolito na objecie badaniem zaréwno
senioréwaktywnychicyfrowokompetentnych,jak
i tych doswiadczajacych wykluczenia cyfrowego.
Zgromadzone dane stanowig solidny materiat
empiryczny, umozliwiajacy projektowanie
opartych na dowodach rozwigzan w zakresie
polityki senioralnej - zwtaszcza w obszarach
mieszkalnictwa, opieki dtugoterminowe;j
i integracji spotecznej. Badanie dostarcza réwniez
narzedzi diagnostycznych pomocnych przy
planowaniu interwencji lokalnych oraz rozwijaniu
ustug publicznych adekwatnych do potrzeb
szybko starzejacej sie populacji.

\: Aleksandra Niwinska

Prezeska Fundacji Tomorrow Offline. Ukonczyta studia
licencjackie z Marketingu i Zarzadzania oraz magisterskie
z Socjologii Mediéw i Biznesu. Posiada ponad 8 lat
doswiadczenia w marketingu dla firm réznej wielkosci. W swojej
pracy dyplomowej zbadata stosunek Polakéw do uzaleznienia
od technologii. Prowadzi dziatania edukacyjne dla senioréw
oraz organizuje wyjazdy w duchu offline dla oséb dorostych.

\ ~dr inz. Anita Richert-Kazmierska

Petnomocnik Wojewody Pomorskiej ds. Rodziny, Polityki
Spotecznej i Senioralnej. Cztonkini Rady ds. Polityki Senioralnej
przy Ministrze ds. Polityki Senioralnej. Wyktadowczyni na
Politechnice Gdanskiej, Wydziat Zarzadzania i Ekonomii.

EKSPERCI RAPORTU: BADANIE POTRZEB

SPOLECZNYCH SENIOROW 2025

dr Andrzej Lejczak

Specjalista  fizjoterapii, technik ortopeda, zaprzysiezony
biegty sadowy w rehabilitacji medycznej. Prezes Krajowej
Izby Domdéw Opieki, fundator Fundacji Senior-Care, inicjator
projektow prosenioralnych. Cztonek zespotéw krajowych
i miedzynarodowych projektéw dla o0soéb starszych. Autor
publikacji z zakresu fizjoterapii senioréw.

dr Elzbieta Ostrowska

Przewodniczaca ZG  Polskiego  Zwigzku  Emerytéw
i Rencistéw. Absolwentka SGH, doktor ekonomii. Cztonkini
Rady Nadzorczej Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych
i Rady Polityki Senioralnej. Uczestniczy w pracach
komisji sejmowych, Zespotu ds. ubezpieczen rady
Dialogu Spotecznego i innych gremiach podejmujacych
problematyke senioralna.
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& ;..‘ Elzbieta Zukowska

Od czerwca 2025 r. petni funkcje prezesa Stowarzyszenia ,,UroConti”.
Weczesniej byta sekretarzem Zarzadu Gtéwnego. Od lat dziata na
rzecz poprawy jakosci Zycia oséb z chorobami dna miednicy oraz
zwiekszania sSwiadomosci w zakresie ich profilaktyki i leczenia.
Pod jej kierownictwem ,UroConti” rozwija inicjatywy edukacyjne,
wspierajace i rzecznicze, ukierunkowane na lepsza diagnostyke,
nowoczesne terapie i kompleksowa opieke dla pacjentow.

Igor Marczak

Wspdtzatozyciel aplikacji mobilnej SeniorApp. Absolwent etnologii
na Woydziale Filozoficzno-Historycznym Uniwersytetu toédzkiego,
z ponad 30-letnim doswiadczeniem zawodowym w branzach FMCG
i B2B, pracowat dla wielu swiatowych marek. Od lat zaangazowany
spotecznie - jest instruktorem ZHP i muzykiem amatorem. Osobiste
doswiadczenia sktonity go do poszukiwania rozwigzan w opiece nad
osobami starszymi i z niepetnosprawnosciami. Projektuje innowacje
zmieniajgce podejscie do ustug opiekuriczych oraz dziata w gremiach
zajmujacych sie ksztattowaniem polityki senioralnej w Polsce.

. Joanna Mielczarek

Absolwentka Wydziatu Nauk Spotecznych Akademii Swietokrzyskiej
oraz studiow podyplomowych z prawa pracy Ut. Ekspertka w obszarze
wsparcia samotnych senioréw, wolontariatu dtugoterminowego
i CSR. Od 2004 zwigzana ze Stowarzyszeniem mali bracia Ubogich,
obecnie dyrektor operacyjna i cztonkini zarzadu. Wdraza dziatania
na rzecz poprawy jakosci Zycia o0sob starszych, wspotpracujac
z samorzadami. Od 2012 w Komisji Ekspertéow ds. Oséb Starszych
przy RPO - zrealizowata ponad 30 projektéw.

Ewa Mroz

Dyrektor ds. wspdtpracy i marketingu, Origin Investments.
Prawniczka i ekspertka w dziedzinie mieszkalnictwa senioralnego.
Posiada wieloletnie doswiadczenie w budowaniu partnerstw
i wspdtpracy miedzysektorowej z sektorem publicznym oraz
w srodowisku organizacji pozarzadowych. W swojej pracy skupia sie
na strategicznych relacjach i komunikacji, dziatajac na rzecz realizacji
celéw spotecznych i rozwoju szeroko rozumianego ekosystemu
srebrnej gospodarki.

Joanna Hain-Listewnik

Z wyksztatcenia ekonomistka i specjalistka ds. marketingu. Od 18 lat
zwigzana z marka Seni (TZMO SA). Jest cztonkinig Zarzadu Fundacji
TZMO ,Razem Zmieniamy Swiat” gdzie inicjuje liczne projekty
i kampanie edukacyjne majace na celu podnoszenie swiadomosci
spotecznej w zakresie zdrowia, nietrzymania moczu oraz opieki
dtugoterminowej. Cztonek Zarzadu Fundacji TZMO ,Razem
Zmieniamy Swiat”

| Jolanta Lipinska

Magister pedagogiki, absolwentka studiow podyplomowych
z zakresu zarzadzania i organizowania pomoca spoteczna, dtugoletnia
pracowniczka samorzadowa, wspotzatozycielka organizacji ,Gdariska
Fundacja | Ty Mozesz Wszystko’, kierowniczka zadan zleconych
i realizowanych projektéw, cztonkini Pomorskiego Zespotu Ekspertéw
ds. Polityki Senioralnej dziatajacego przy Wojewodzie Pomorskim oraz
cztonkini Rady ds. Senioréw Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego.
W 2024 uhonorowana przez wtadze Miasta Gdansk tytutem,,Cztowiek
z Misjg".

Konrad Schroeder

Witasciciel marki Moc dla Seniora, psycholog spoteczny,
przedsiebiorca, innowator i wyktadowca. Twodrca pierwszego
w Polsce prototypu bezpiecznego smart-mieszkania dla seniora
(SafeSmartSeniorHome) oraz propagator powszechnego dostepu
do wsparcia psychologicznego. Od 2013 roku, jako zarzadzajacy
firma doradcza, wspiera organizacie w rozwoju kompetencji
i budowaniu bezpiecznego Srodowiska pracy. Od ponad 11 lat
prowadzi praktyke, pomagajac klientom tworzyc¢ zdrowsze relacje
i odnajdywac wtasna droge zawodowa.

Matgorzata Mis

Prawnik, od 2016 roku Prezes Stowarzyszenia Ochrony Konsumentéw
Aquila, koordynatorka projektéw konsumenckich, trenerka i autorka
publikacji z zakresu prawa konsumenckiego, twdrczyni innowacji
spotecznych w dziedzinie dostepnosci. Specjalizuje sie w tworzeniu
tresci prawnych dla konsumentéw i praktycznym wykorzystaniu
ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
Cztonkini Rady ds. Polityki Senioralnej przy Minister ds. Polityki
Senioralnej w kadencji 2024-2026.

dr hab. prof. UMK Marta Podhorecka

Dr hab., prof. UMK, fizjoterapeutka, specjalistka promocji zdrowia
i edukacji zdrowotnej, profesor w Katedrze Geriatrii CM UMK.
Przewodniczaca Rady ds. Polityki Senioralnej. Zajmuje sie geriatria,
edukacja senioralna, fizjoprofilaktyka i przeciwdziataniem ageizmowi.
Autorka doniesiern naukowych, programow fizjoprofilaktycttznych
oraz kurséw z fizjoterapii geriatrycznej. Aktywna w obszarach
gerontoprofilaktyki i fizjoterapii. Cztonkini IAG, Zarzadu Gtéwnego
SFP i wiceprezeska PTG. Prowadzi ,Geriatryczna.pl”. Laureatka tytutu
»Przyjaciel Seniora” (2019) i nagrody Perspektywy Medycyny (2025).

tukasz Salwarowski

Prezes Stowarzyszenia MANKO, Prezes Miedzynarodowego
Instytutu Rozwoju Spotecznego, Redaktor Naczelny Gtosu Seniora,
cztonek Rady ds. polityki senioralnej przy Minister ds. polityki
senioralnej, cztonek Rady Dostepnosci przy Ministerstwie Funduszy
i Polityki Regionalnej, cztonek Rady Organizacji Pacjentow przy
Rzeczniku Praw Pacjenta, ekonomista, socjolog, dziatacz spoteczny,
przedsiebiorca spoteczny, dziennikarz i wydawca mediow
obywatelskich. www.glosseniora.pl

| - Marcin Laks

Digital Manager w Servier Polska z kilkunastoletnim doswiadczeniem
w projektowaniu i rozwijaniu narzedzi cyfrowych. Specjalizuje sie
w wykorzystaniu nowych technologii w biznesie oraz tworzeniu
efektywnych platform komunikacji online dla branzy medycznej
i srodowiska pacjenckiego. Na co dzien taczy strategiczne podejscie
z wiedzg technologiczna, wspierajac organizacje w tworzeniu
projektow cyfrowych o realnym wptywie na ochrone zdrowia
w Polsce.

dr Michat Szczegielniak

Doktor nauk spotecznych, administratywista i politolog, zwigzany
z Uniwersytetem Warszawskim jako pracownik badawczo-
dydaktyczny. Sekretarz Komitetu Nauk Politycznych PAN oraz
ceniony ekspert w obszarze polityk publicznych. Specjalizuje sie
w wyzwaniach, jakie proces starzenia sie spoteczeristwa stawia
przed panstwem i administracja publiczna. Od 2024 roku jest
cztonkiem Rady ds. Polityki Senioralnej.
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. dr Michat Zabojszcz

Dr n. med. MBA, lekarz, nauczyciel akademicki, naukowiec,
menedzer w obszarze ochrony zdrowia. Specjalista choréb
wewnetrznych, kardiologii oraz geriatrii. Pracownik Katedry
Choréb Wewnetrznych i Medycyny Rodzinnej Collegium Medicum
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach oraz Kliniki Geriatrii
Uniwersytetu Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Krakowie.
Dyrektor SP ZOZ MSWiA w Krakowie.

. Milena Stryczynska-Lewinska

Z wyksztatcenia farmaceutka, na co dzieri pracujgca jako Medical
Manager w Dziale Medycznym i ds. Pacjentow w Servier Polska. Od
lat angazuje sie w dziatania zwiekszajgce swiadomosc¢ spoteczna
na temat regularnych pomiaréw cisnienia tetniczego, konsekwencji
niekontrolowanego nadcisnienia oraz zdrowego stylu Zycia - m.in.
poprzez kampanie #bojatakmowie oraz Maj Miesigcem Mierzenia
Cisnienia (MMM). Na co dzien rozwija serwis edukacyjny ,Moja
Recepta na Zdrowie’, skierowany do pacjentéw z przewlektymi
chorobami kardiologiczno-metabolicznymi.

prof. Tomasz Targowski

Ukoriczyt Wydziat Lekarski WAM w todzi (1995). Pracowat
w Wojskowym Szpitalu GruZlicy i Choréb Ptuc w Otwocku oraz
w Klinice Choréb Wewnetrznych, Pneumonologii i Alergologii WIM
w Warszawie. Specjalista geriatrii, chorob ptuc i choréb wewnetrznych.
Doktor (2001), dr hab. (2006), profesor (2011). Od 2016 r. kieruje
Klinikg i Poliklinika Geriatrii NIGRIR w Warszawie. Od 2020 r.
konsultant krajowy w dziedzinie geriatrii. Autor wielu publikacji
z immunologii, alergologii, pulmonologii, choréb wewnetrznych
i geriatrii.

Milena Gérecka

Naczelnik Wydziatu Kampanii Edukacyjno-Informacyjnych
w Departamencie Polityki Konsumenckiej UKE. Kieruje zespotem
realizujgcym strategie Prezesa UKE w obszarze edukacji
i podnoszenia kompetencji cyfrowych konsumentéw. Odpowiada
za wdrozenie kampanii: Ufaj, ale sprawdzaj, Klikam z gtowa, Koduj
z UKE, Wiem, co podpisuje. Autorka licznych artykutéw i poradnikéw
o prawach konsumentdw, ochronie danych i bezpieczeristwie w sieci.
Liderka projektéw Razem dla konsumenta, Prosto po Polsku z UKE
i Ekspert radzi. Doswiadczona edukatorka i trenerka.

- Oliwia Gissel

Wiceprezeska Fundacji Tomorrow Offline, specjalistka ds. zdrowia
publicznego oraz cyfrowa doradczyni seniora. Zawodowo zwigzana
z komunikacja w sektorze ochrony zdrowia i w organizacjach
spotecznych. Ma wieloletnie doswiadczenie w projektach
edukacyjnych, = kampaniach  spotecznych  oraz  dziataniach
wspierajacych grupy wrazliwe. taczy podejscie analityczne z empatia
i koncentracja na realnych potrzebach odbiorcéw, wspdttworzac
rozwigzania poprawiajgce jakosc Zycia.

Wiestawa Taranowska

Specjalistka ds. marketingu i zarzadzania, od 25 lat zwigzana
z polityka spoteczna. Jako wiceprzewodniczaca OPZZ uczestniczyta
w pracach Rady Dialogu Spotecznego, Narodowej Rady Rozwoju
i licznych komisji parlamentarnych. Na emeryturze nadal aktywna:
wspiera osoby starsze jako wiceprzewodniczaca Stowarzyszenia
Nasza Ostoja i Kujawsko-Pomorskiej Rady Senioréow oraz
przewodniczagca Miejskiej Rady Senioréow w  Ciechocinku.
Zaangazowana w projekty edukacyjne poprawiajace zdrowie,
kondycje i jakos¢ Zycia senioréw.
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DANE O RESPONDENTACH - METRYCZKA ~~ ~

Wiek

28,9%
Wies

4 Mate miasto (do 20 tys. mieszkancéw

Miejsce zamieszkania )
4 Srednie miasto (20 tys. - 100 tys. mieszkancéw)

4 Duze miasto (ponad 100 tys. mieszkarncéw) mieszkancéw)

3,2%
‘ <
: o :
S 28,9% 7,3% Blok z winda, bez jakichkolwiek bari hitektoni h 2
z , 6,4% 3, bez jakichkolwiek barier architektonicznyc é
o N
g Blok z winda, ale do windy na parterze musze pokona¢ kilka schodéw §
Blok bez windy
Wjarl:]ii‘:;j;igls’:fv"ie 4 Kamienica bez windy
60-65 lat 66-70 lat 34.7% 4 Dom jednorodzinny bez barier architektonicznych

4 71-75 lat 4 76-80 lat

4 Dom jednorodzinny ze schodami ktére pokonuje z trudnoscia
o« rowyzej 80 lat

Inne
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8,5% 351%

6,6%
Mieszkam sama/sam
‘ Mieszkam w gospodarstwie dwuosobowym z inng osobg w wieku

4 Zasadnicze 60 lat i wiecej
4 Mieszkam w gospodarstwie dwuosobowym z inng osoba w wieku
) 4 Podstawowe Jak wyglada Twoje ponizej 60 lat
Wyksztatcenie gospodarstwo domowe? Mieszkam w gospodarstwie co najmniej 3-osobowym, w ktérym

tylko ja jestem seniorem

4 Mieszkam w gospodarstwie co najmniej 3-osobowym, w ktérym
poza mng s inne osoby w wieku senioralnym

3,4%

Do 1000zt Zupetnie mi nie starcza - czesto brakuje

na jedzenie, rachunki czy leki

e
& S
E N
b5 S

< 0d 1001 do 1500zt . ,
Czasem mi nie starcza - od czasu do czasu musze odktadac ptat-

Jak oceniasz swoja sytuacje nosci lub oszczedza¢ na zakupach
finansowa pod katem Jako$ sobie radze - starcza tylko na podstawowe potrzeby, zyje
bardzo oszczednie

Przychodem < od 1501 do 20002t
miesiecznym w jakiej
wysokosci dysponujesz? 4 Od 2001 do 2500zt

4 Od 2501 do 3000zt

zaspokojenia podstawowych
potrzeb, takich jak zywnos¢, o . .
rachunki i leki? 4 Raczej mi starcza - pokrywam wydatki i czasem moge pozwoli¢

sobie na cos ekstra

4 Powyzej 3000zt 4 Zawsze mi starcza - bez problemu optacam wszystko i zostaje mi

na inne rzeczy
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JAKIE BARIERY UTRUDNIAJA Ci UDZIAE

W ZYCIU SPOLECZNYM ?

Problemy zdrowotne lub ograniczenia
sprawnosci - choroby, brak sit, trudnosci
Z poruszaniem sie

475 (27,1%) tukasz Salwarowski

Gtéwng barierg dla aktywnosci seniorow
sg problemy zdrowotne, dlatego kluczowe
jest wzmocnienie profilaktyki i programéw
aktywizacyjnych, ktérych nadal brakuje.
Druga bariera sa ograniczenia finansowe
— konieczne jest realne podwyzszenie renty
wdowiej oraz dalszy rozwdj Ogdlnopolskiej
Karty Seniora, umoZliwiajacej oszczednosci
i taniszy dostep do ustug.

Waznym wsparciem pozostaje tez kampania
,Pracodawca Przyjazny Seniorom”, promujaca
zatrudnienie oséb starszych. Oczekujemy, ze
inicjatywy te beda szeroko wspierane przez
wtadze, poniewaz maja kluczowe znaczenie
dla zdrowia, jakosci Zycia i bezpieczeristwa
ekonomicznego senioréw.

Trudno$ci z dojazdem - brak wtasnego
transportu lub staba komunikacja 335(19,1%)
autobusowa/pociggowa

Ograniczone mozliwosci finansowe 428 (24,4%)

Samotnos¢ lub brak towarzystwa
- nie mam z kim porozmawiaé, czuje sie 148 (8,4%)
osamotniony/-a

Brak informacji o wydarzeniach 5
- trudno mi dotrze¢ do informacji co, 359 (20,4/0)
gdzie i kiedy sie dzieje
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Wykluczenie cyfrowe - nie korzystam
z internetu lub obstuga nowych
technologii sprawia mi trudnosci

81 (4,6%)

Brak checi lub motywacji

- wole zosta¢ w domu, nie czuje
potrzeby uczestniczenia w jakichkolwiek
wydarzeniach, inicjatywach

322 (18,3%)

o

100 200 300 400 500

20 BADANIE POTRZEB SPOLECZNYCH SENIOROW 2025

dr Elzbieta Ostrowska

Whyniki badania pokazuja, ze wiele osob starszych napotyka bariery ograniczajace ich aktywnosc.
Podstawowy problem, na ktdéry wskazuje ponad jedna czwarta ankietowanych, to trudnosci
zdrowotne.Niemal tyle samo oséb wskazuje na ograniczenia finansowe. Ponad 20% wymienia
brak informacji o ciekawych wydarzeniach, a 19% — trudnosci z dojazdem. Niepokojace jest to,
Ze kilkanascie procent respondentéw deklaruje brak checi lub motywacji do podejmowania
jakichkolwiek aktywnosci. Powyzsze wyniki wskazuja, ze zdecydowana wiekszos¢ oséb starszych
odczuwa potrzebe aktywnosci i relacji spotecznych, lecz napotyka bariery zaréwno zdrowotne, jak
i wynikajace z ograniczonej dostepnosci finansowej, dostepnosci transportowej czy dostepnosci
informacyjnej.

Wiestawa Taranowska

Whyniki badania nie napawaja optymizmem - pokazuja liczne bariery, ktére utrudniaja seniorom
udziat w Zyciu spotecznym. Najczesciej wskazywang przeszkoda sg problemy zdrowotne (27,1%),
ktdre zatrzymuja osoby starsze w domu. Na drugim miejscu znajduja sie ograniczenia finansowe
(24,4%). Zaskakujace jest jednak to, ze az 20,4% respondentdw nie ma informacji o wydarzeniach
organizowanych w ich okolicy. O ile na stan zdrowia trudno wptywad, o tyle brak srodkéw czy
wiedzy o dostepnych aktywnosciach mozna niwelowaé. W lokalnych spotecznosciach warto
szerzej promowac bezptatne oferty kulturalne, edukacyjne i sportowe dostepne w Klubach
Seniora, Domach Dziennego Pobytu, Centrach Kultury, Uniwersytetach Trzeciego Wieku oraz
w organizacjach pozarzadowych. Dzieki temu wiecej oséb mogtoby aktywnie uczestniczy¢ w zyciu
spotecznym.

VNZD2310dS DQSONMALNY
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CZY ZAOBSERWOWALAS/ES U SIEBIE STANY PRZEDEUZAJACEGO

JAK CZESTO CZUJESZ
SIE SAMOTNA/Y?

Joanna Mielczarek

SIE SMUTKU LUB OBNIZENIA NASTROJU?

Prawie 20% senioréw czesto lub bardzo czesto czuje sie samotnych, co stanowi
istotny sygnat ostrzegawczy dla instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych

i spotecznosci lokalnych. Oznacza to, ze niemal jedna na piec oséb starszych regularnie
doswiadcza braku bliskosci, wsparcia lub kontaktu z innymi, co moze prowadzi¢ do

pogorszenia kondycji psychicznej, obnizenia nastroju i zwiekszonego ryzyka choréb Konrad Schroeder

somatycznych. Samotnosc¢ wynika nie tylko z ograniczonych relacji spotecznych, ale

tez z barier wynikajacych z wieku, stanu zdrowia czy trudnosci w poruszaniu sie. Wyniki badania wskazuja, Zze niemal 25% senioréw deklaruje stany przedtuzajacego

sie obnizonego nastroju lub smutku. Kolejne blisko 20% nie ma pewnosci co do
swojej samooceny w tym zakresie. Z kolei wczesniejsze badania, zaréwno polskie,
jak i zagraniczne, zwracajg uwage na znaczne trudnosci w diagnozowaniu depres;ji
u senioréw, zwtaszcza w odréznianiu jej objawéw od tych o podtozu somatycznym.
Mozemy zatem stwierdzic, ze konieczne jest zadbanie o zdrowie psychiczne oséb
starszych. Jednym z rozwigzan - obok dziatari systemowych na ptaszczyZznie
administracyjnej, infrastrukturalnej i ekonomicznej - jest zapewnienie tatwego
dostepu do profesjonalnego wsparcia psychologicznego, zaréwno stacjonarnego, jak
i zdalnego (online).

Wyniki badania podkreslaja potrzebe tworzenia przestrzeni, programdéw i dziatan
sprzyjajacych integracji oraz budowaniu wiezi, co jest kluczowe dla dtugofalowego
wsparcia senioréw.

Konrad Schroeder

Samotnos¢ staje sie coraz powazniejszym wyzwaniem spotecznym, coraz czesciej
okreslanym jako ,cicha epidemia XXI wieku”. Jej Zrédet mozna upatrywaé m.in.

w poczuciu wykluczenia, na ktére wskazujg badani Seniorzy. Zwracaja oni uwage na

liczne bariery systemowe utrudniajgce im uczestnictwo w zyciu spotecznym, takie jak
brak tatwo dostepnych toalet publicznych czy trudnosci w korzystaniu z komunikacji
miejskiej. Samotnos¢ ma charakter wieloczynnikowy, przeciwdziatanie jej wymaga
dziatann kompleksowych: realnych zmian systemowych, ksztattowania spotecznych

Joanna Mielczarek
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Co czwarty senior lub seniorka zauwaza u siebie smutek lub obnizony
nastréj, co wskazuje na istotne trudnosci emocjonalne w tej grupie. Moze to

postaw opartych na docenianiu roli oséb starszych oraz zwiekszania dostepu do
wsparcia psychologicznego, ktére moze wzmacniac ich gotowos¢ do podejmowania

o aktywnosci. wynikac¢ zaréwno z wyzwari codziennego Zycia w wieku starszym, jak i zjawisk .
4 Trudno powiedzie¢ spotecznych, takich jak samotnos¢, ograniczona mobilnos¢é czy mniejsza Zdecydowanie tak 4 Raczej tak
L o o aktywnosc. Wynik podkresla potrzebe wiekszej uwagi dla stanu psychicznego . L. L
Bardzo czesto czuje sie samotna/y 4 Zazwyczaj nie czuje sie samotna/y senioréw, rozwijania wsparcia emocjonalnego oraz tworzenia Srodowiska 4 Trudno powiedzie¢ 4 Raczej nie

sprzyjajacego relacjom i poczuciu przynaleznosci.
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CZY JESTES CZEONKIEM JAKIEJKOLWIEK ORGANIZAC)!

SENIORSKIEJ? NP. KLUB SENIORA, UTW

dr hab., prof. UMK Marta Podhorecka

W przeprowadzonym badaniu 61,7% respondentdw zadeklarowato przynaleznos¢ do
organizacji seniorskiej, podczas gdy pozostate 38,3% nie angazuje sie w tego rodzaju
struktury. Wyniki te podkreslaja, jak wazne - w obliczu postepujgcego starzenia sie
spoteczenstwa - staje sie tworzenie zréZznicowanych, elastycznych i tatwo dostepnych
form uczestnictwa spotecznego. Im bogatsza oferta aktywnosci, szczegdlnie dostepna
w najblizszym otoczeniu miejsca zamieszkania, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze
kazdy senior odnajdzie przestrzer odpowiadajaca jego potrzebom, zainteresowaniom
oraz indywidualnym moZzliwosciom. Moze to byc¢ zaréwno Klub Seniora, koto
zainteresowan, grupa sasiedzka, wolontariat, jak i aktywnos¢ realizowana w Srodowisku
cyfrowym. Kluczowe jest jednak stworzenie warunkow sprzyjajacych nawigzywaniu
relacji, wzmacnianiu wiezi spotecznych i budowaniu poczucia przynaleznosci.Tak
pojmowana aktywnosc¢ spoteczna przybiera wiele form, z ktérych kazda moze staé
sie cennym elementem codziennego Zycia oséb starszych, wspierajac ich dobrostan,
rozwdj oraz aktywne uczestnictwo w lokalnej wspdlnocie.
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dr hab., prof. UMK Marta Podhorecka

Wsréd osob deklarujacych cztonkostwo w organizacjach
seniorskich najwiecej respondentéw wskazato Kluby Seniora
(34,2%) oraz Uniwersytety Trzeciego Wieku (28,8%). Sa to
najbardziej rozpoznawalne i najczesciej dostepne formy
aktywnosci, oferujace zaréwno programy edukacyjne, jak
i mozliwos¢ spotkan towarzyskich czy rozwijania pasji.
Zaskakujaco duzy odsetek - ponad 32% - wybrat odpowiedZ
sinne”. Moze to $wiadczy¢ o tym, Ze znaczna cze$¢ senioréw
angazuje sie w inicjatywy, ktoére nie funkcjonuja w ramach
klasycznych instytucji. Pod kategorie ,inne” moga wchodzi¢
grupy hobbystyczne, kota zainteresowan, inicjatywy parafialne,
a takze nieformalne stowarzyszenia tworzone przez samych
mieszkaricow. W wielu miejscowosciach wazng role odgrywaja
takze biblioteki,domykultury orazlokalne centraaktywnosci, ktére
organizujg spotkania, warsztaty czy zajecia dla oséb starszych,
cho¢ nie zawsze sa one formalnie okreslane jako organizacje
seniorskie. Tego typu Srodowiska integruja, umozliwiajg wymiane
doswiadczen i sprzyjaja budowaniu relacji spotecznych, nawet
jesli nie funkcjonuja w oficjalnych strukturach. Réznorodnosc
form zaangazowania to duZy potencjat, ale réwnoczesnie
wyzwanie dla instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych.
Warto dazy¢ do lepszego rozpoznania, promowania i wspierania
oddolnych inicjatyw, ktére nierzadko dziatajg poza gtéwnym
obiegiem instytucjonalnym, a mimo to majg duzy wptyw na jakos¢
Zycia senioréw. Wzmacnianie takich dziatan moze znaczaco
zwiekszy¢é dostepnos¢ aktywnosci spotecznej, szczegdlnie
w miejscach, gdzie oferta tradycyjnych form wsparcia jest
ograniczona lub trudniej dostepna. Dzieki temu seniorzy maja
wiekszg szanse znalezé przestrzen odpowiadajaca ich potrzebom,
zainteresowaniom i mozliwosciom.

JEZELI JESTES CZLONKIEM ORGANIZAC)I

Uniwersytet Trzeciego
Wieku (UTW)

Gminna/Powiatowa/
Wojewddzka Rada
Senioréw

Klub Seniora

Dom Dziennego Pobytu dla
Seniorow

Koto emerytéw, rencistow
i inwalidow

Koto Gospodyn Wiejskich

Organizacja religijna/parafialna
wspoélnota senioréw

Stowarzyszenie hobbystyczne
- np. klub turystyczny, koto
artystyczne

Organizacja wolontariacka
np. grupy pomagajace innym
seniorom lub potrzebujagcym

SENIORSKIE) TO WSKAZ JAKIE)
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JAKIE FORMY AKTYWNOSCI SA DLA CIEBIE

Spotkania integracyjne

Warsztaty i szkolenia

Aktywnosci kulturalne i
rekreacyjne

Zajecia sportowe

Inne

NAJBARDZIEJ ATRAKCYJNE?

681 (38,8%)

495 (28,2%)

1023 (58,8%)

478 (27,2%)

232 (13,2%)

o I

250 500 750 1000

1500
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dr hab., prof. UMK
Marta Podhorecka

Wsréd respondentéow najwieksza popularnoscia
cieszg sie aktywnosci kulturalne i rekreacyjne,
wskazane przez 58,8% o0séb. Obejmuja one
m.in. udziat w wydarzeniach artystycznych,
spotkaniach tematycznych, wyjsciach do kina czy
organizowanych wycieczkach. Na drugim miejscu
znalazty sie spotkania integracyjne (38,8%), ktdre
dla wielu uczestnikéw stanowia wazng przestrzen
budowania relacji, rozmowy i zwyktej, codziennej
bliskosci z innymi. Mniej respondentéow wskazato
warsztaty i szkolenia (28,2%) oraz zajecia sportowe
- réwniez 27,2%. Moze to odzwierciedla¢ zaréwno
realne preferencje, jak i zréznicowany poziom
dostepnosci tych form aktywnosci w lokalnych
spofecznosciach. W wielu miejscach oferta
edukacyjna lub sportowa bywa mniej rozbudowana,
trudniej dostepna lub  wymaga  wiekszego
zaangaZowania, co moze zniechecac czes¢ senioréw.
Warto podkreslic, ze atrakcyjnosc¢ danej aktywnosci
zalezy nie tylko od jej tematu, lecz takze od sposobu
prowadzenia, atmosfery, poziomu otwartosci grupy
oraz realnych mozliwosci uczestnictwa. Dla wielu
0s6b  kluczowe jest poczucie bezpieczeristwa,
przyjazne otoczenie oraz brak presji, szczegdlnie
w przypadku 0s6b mniej mobilnych,
introwertycznych czy mniej pewnych siebie. Réwnie
wazne jest dostosowanie termindéw, lokalizacji i form
zajec do potrzeb réznych grup senioréw.

VNZD2310dS DQSONMALNY
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CO NAJBARDZIE) ZACHECA CIE DO UDZIAEU W SPOTKANIACH,
ZAJECIACH LUB INNYCH AKTYWNOSCIACH SPOLECZNYCH?

Mozliwos¢ aktywnego spedzania wolnego czasu
- ciekawe zajecia, ruch, rozrywka

Poczucie bycia potrzebnym - mozliwos¢ pomocy
innym, poczucie sensu

Rozwijanie umiejetnosci / nauka czego$ nowego
- kursy, warsztaty, hobby

Integracja z ludZmi - spotkania, rozmowy,
nawigzywanie nowych znajomosci

Poprawa samopoczucia i zdrowia - lepszy nastroj,
aktywnos¢ fizyczna, oderwanie od codziennych trosk

Blisko$¢ miejsca i dogodny dojazd - zajecia odbywaja
sie niedaleko domu i tatwo tam dotrzec
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Przystepne koszty lub mozliwos¢ bezptatnego
udziatu - nie musze sie martwi¢ o wydatki

Bezpieczne i przyjazne otoczenie - czuje sie
komfortowo i bezpiecznie w danym miejscu

Polecenie przez rodzine lub znajomych - zacheta ze
strony bliskich

891 (50,7%)

531 (30,2%)

556 (31,7%)

773 (44%)

643 (36,6%)

328 (18,7%)

359 (20,4%)

371 (21,1%)

- 158 (9%)
0 2
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dr hab., prof. UMK
Marta Podhorecka

Respondenci  najczesciej ze do udziatu

w aktywnosciach spotecznych zacheca ich mozliwosé

wskazuja,

aktywnego spedzania czasu (50,7%), integracja z innymi
ludZzmi (44%) oraz poprawa samopoczucia i zdrowia
(36,6%). Te trzy obszary tworza fundament motywacji, _l
taczac potrzebe ruchu i angazowania sie w dziatania
z pragnieniem budowania relacji i troski o dobrostan
psychiczny oraz fizyczny. Nie mniej istotne sg poczucie

bycia potrzebnym, chec rozwijania nowych umiejetnosci,
a takze praktyczne aspekty, takie jak dostepnos¢ miejsca
spotkan, dogodny dojazd czy niskie koszty uczestnictwa.
Wielu senioréw podkresla, Ze bariera nie jest brak
zainteresowania, lecz trudnosci organizacyjne lub poczucie,
Ze oferta nie jest dla nich odpowiednio dostosowana.
Dane te pokazuja, Ze uczestnictwo w zajeciach to dla oséb
starszych znacznie wiecej niz sposéb na wypetnienie czasu
wolnego. To przestrzen, w ktérej mogg budowac relacje,
utrzymywac sprawnosc¢, wzmacnia¢ poczucie wartosci '._
i odnajdywac sens w codziennosci. Aktywnosci spoteczne
stajg sie wiec waznym elementem stylu Zycia - wspieraja

VNZD2310dS DQSONMALNY

zdrowie, dajg radosc¢ i tworzg okazje do rozwijania pasji.
Projektujac oferte dla senioréw, warto dbac nie tylko
o atrakcyjne tematy zajec, lecz takze o przyjazng atmosfere,

otwartos¢ na nowe osoby, dostepnosc¢ przestrzeni oraz
widoczne, realne korzysci emocjonalne i zdrowotne. Tylko
wtedy uczestnicy beda wracac z przekonaniem, Ze czas
spedzony w grupie jest wartosciowy, inspirujacy i daje im
pozytywna energie do dziatania.
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CZY KORZYSTASZ Z POMOCY OFEROWANEJ PRZEZ

OSRODEK POMOCY SPOLECZNE) (OPS)?

WSPARCIE SENIOROW

Tak 4 Nie

4 Nie wiem, co oferuje OPS

; ~ dr Andrzej Lejczak

W Swietle danych ogdlnopolskich korzystanie z pomocy spotecznej pozostaje
zjawiskiem relatywnie rzadkim. GUS wskazuje, Ze jedynie 3,4% populacji korzysta ze
Srodowiskowej pomocy spotecznej, natomiast CBOS podaje, Ze 12% dorostych ma
doswiadczenie korzystania z ustug oSrodkéw pomocy spotecznej. Intuicyjnie mozna
bytoby oczekiwac, ze w grupie oséb 65+, bardziej narazonych na choroby przewlekte,
samotnos¢, pogorszenie sprawnosci oraz nizsze dochody, odsetek korzystajacych
bedzie wyzszy, a kontakt z instytucjami wsparcia czestszy. Tymczasem wyniki badania
obejmujacego senioréw pokazuja, Ze z pomocy OPS korzysta jedynie 8,3% badanych,
czyli mniej niz srednia dla dorostych wskazywana przez CBOS. Dodatkowo 7,7% oséb
starszych nie wie, jakie wsparcie oferuje OPS, a az 84% deklaruje, Zze nie korzysta
z tej instytucji. Oznacza to, ze niemal 90% senioréw pozostaje poza systemem pomocy
spotecznej, mimo ze czesc z nich moze realnie potrzebowac wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu. Tak niski poziom korzystania moze swiadczy¢ o ograniczonej wiedzy
na temat dostepnych form pomocy, barierach informacyjnych oraz utrwalonych
stereotypach dotyczacych OPS. Instytucje te bywaja postrzegane jako miejsca
przeznaczone wytacznie dla oséb skrajnie ubogich lub niesamodzielnych, co zniecheca
seniorow do ubiegania sie o wsparcie. Dodatkowo w literaturze socjologicznej
podkresla sie silng w tej grupie potrzebe zachowania autonomii oraz unikania sytuacji
kojarzonych z zaleznoscig od instytucji, co moze wzmacniac niechec¢ do korzystania
z pomocy spotecznej, nawet gdy jest ona zasadna i dostepna.

L dr Andrzej Lejczak

Struktura korzystania z pomocy OPS w badanej kohorcie senioréw dobrze
odzwierciedla znane w socjologii starosci mechanizmy selektywnego siegania po
instytucjonalne wsparcie. Najczesciej wybierang forma sa swiadczenia pieniezne,
z ktérych korzysta 8,4% badanych. Wskazuje to, Zze wielu senioréw trafia do OPS
dopiero w momencie znaczacego pogorszenia sytuacji materialnej. Zasitki postrzegane
s jako najmniej ingerujace w prywatnosc, co obniza bariere korzystania i pozwala
zachowad poczucie samodzielnosci. Znacznie rzadziej wybierane sg ustugi opiekurcze
(5,3%), co potwierdza utrzymujgca sie dominacje modelu opieki familistycznej.
Seniorzy preferuja wsparcie rodziny lub sasiadéw, a do OPS zgtaszaja sie dopiero
w sytuacji duzej niesamodzielnosci. Jeszcze nizsze wskazniki dotycza korzystania
z positkdw (2,1%) i pomocy rzeczowej (1,8%). Sugestia ta pokazuje, ze OPS nie jest
postrzegany jako instytucja wspierajaca codzienne funkcjonowanie, lecz jako miejsce
,ostatecznosci” W tle dziata silna stygmatyzacja tych form pomocy, kojarzonych
z ubdstwem | zaleznoscia. Najwiekszy udziat kategorii ,inne” (82,5%) wskazuje
z kolei na niejednoznaczng percepcje OPS oraz moZliwe korzystanie ze wsparcia
o charakterze ,miekkim”, takim jak poradnictwo, okazjonalne dozZywianie czy
jednorazowe swiadczenia. Moze to rowniez odzwierciedla¢ brak wiedzy o katalogu
ustug, co utrudnia seniorom precyzyjne okreslenie otrzymywanej pomocy. Catosc
wynikéw potwierdza, ze korzystanie z OPS przez osoby starsze ma gtéwnie
charakter interwencyjny, a nie profilaktyczny. Wynika to z niskiej swiadomosci
dostepnych ustug, obaw przed stygmatyzacjg oraz silnego kulturowego przekonania
o koniecznosci ,radzenia sobie samemu’.

SPOLECZNEJ KORZYSTASZ?

2,1%

Obiady lub positki
dostarczane do domu

4 Ustugi opiekuncze <
4 Inne

Z JAKICH FORM WSPARCIA OFEROWANYCH PRZEZ OSRODEK POMOCY

Zasitek staty lub
okresowy

Pomoc rzeczowa
(odziez, zywnosc)
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Z JAKICH FORM WSPARCIA SENIOROW DOSTEPNYCH NA

TERENIE TWOJEJ GMINY KORZYSTASZ?

Klub Seniora / spotkania
integracyjne

Dofinansowany transport (np. do
lekarza)

Zajecia edukacyjne / sportowe /
kulturalne

Bezptatne lub tansze obiady

Nie korzystatem(am) z zadnej
formy wsparcia

Inne

558 (31,8%)

I 25(1,4%)

D 200 16.5%)
| 17 (1%)

B 12169%)

0 20

0 400 600 800 1000

\ ~ drinz. Anita Richert-Kazmierska

Wsréd form wsparcia najczesciej wybieranych przez
seniorow dominujg kluby seniora, oferujgce szeroki
zakres  dziatan  aktywizacyjnych, integracyjnych
i edukacyjnych. Popularne s3 réwniez zajecia
kulturalne, edukacyjne i  rekreacyjne, ktore
pozwalajg rozwija¢  zainteresowania i budowac
relacje  spoteczne.  Najwazniejszym  wnioskiem
z badania jest jednak to, ze az 52% respondentow
nie korzysta z Zadnej formy wsparcia dostepnej
w ich gminie. Co ciekawe, brak uczestnictwa czesciej
deklarowali mieszkaricy duzych miast (ponad 58%)
niz wsi (52%). To zaskakujgce zjawisko moze miec
kilka przyczyn. Mimo szerokiej oferty w duzych
osrodkach miejskich, duza liczba seniorow powoduje,
ze dostepnosc¢ ustug w praktyce bywa ograniczona,
a lokalizacja placéwek - niedopasowana do mozliwosci
0so6b starszych. Drugim istotnym czynnikiem jest
komunikacja: w miastach informacje o dziataniach
sg rozproszone i czesto do senioréw nie docieraja.
W' mniejszych miejscowosciach przeptyw informacji
jest prostszy i bardziej spoteczny — opiera sie na
sottysach, kotach gospodyn, parafiach czy lokalnych
animatorach. Wyniki pokazuja, ze sama infrastruktura
to za mato. Aby zwiekszy¢ udziat seniorow w Zyciu
spotecznym, potrzebne sg rowniez skuteczne, lokalnie
dopasowane strategie komunikacji oraz dziatania
wspierajace integracje i poczucie przynaleznosci.

CZY TWOIM ZDANIEM TWOJA GMINA WE WEASCIWY SPOSOB

WSPIERA SENIOROW?

dr Michat Szczegielniak

Wyniki badania wskazuja na umiarkowanie pozytywna ocene dziatari gmin wobec
senioréw, przy jednoczesnym wyraznym sygnale duzego potencjatu do poprawy.
Tylko jedna pigta respondentéw (22,9%) ocenia, ze ich gmina w sposéb wtasciwy
wspiera osoby starsze, podczas gdy co trzeci senior dostrzega podejmowane
inicjatywy, lecz ocenia ze mozna bytoby zrobi¢ wiecej. W efekcie nieco ponad
potowa badanych zauwaza aktywnosc¢ samorzadu w obszarze polityki senioralnej.
Jednoczesnie 16% wskazuje na wyrazny deficyt dziatari, a niemal jedna trzecia
respondentéw nie potrafi jednoznacznie ocenic sytuacji. Taki rozktad odpowiedzi
sugeruje, ze choc¢ pewne formy wsparcia istniejg, seniorzy czesto nie sg Swiadomi ich
zakresu lub efektéw. W konsekwencji kluczowe staje sie nie tylko poszerzanie oferty
dziatan lokalnych, lecz takze poprawa komunikacji z mieszkaricami, tak aby seniorzy
mogli realnie odczuwac korzysci ptynace z polityki gminnej, co zwiekszy ich poczucie
bezpieczenstwa i aktywnosci spotecznej.
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Raczej tak - gmina oferuje rézne formy wsparcia senioréw,
choc¢ nadal wiele potrzeb pozostaje niezaspokojonych

Tak - gmina oferuje rézne formy wsparcia
odpowiadajace na potrzeby seniorow

Nie - gmina jest bardzo mato aktywna
w zakresie dziatan na rzecz senioréw

Raczej nie - gmina realizuje niewiele

dziatan dedykowanych seniorom 4 Trudno powiedziec
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MIESZKALNICTWO

34

CO MOGLOBY SKEONIC CIE DO ZAMIANY LUB

PRZEPROWADZKI DO INNEGO MIESZKANIA, BARDZIE)
DOSTOSOWANEGO DO POTRZEB SENIOROW?

Trudnosci w codziennym funkcjonowaniu w
obecnym mieszkaniu (schody, brak windy itp.)

Mozliwos¢ korzystania z ustug i pomocy
na miejscu (np. serwis, opieka)

JAKIE ELEMENTY MIESZKANIA 1 0TOCZENIA BYLYBY DLA CIEBIE

NAJWAZNIEJSZE, ABYS CZU(A) SIE DOBRZE | BEZPIECZNIE W

Ewa Mroz

Whyniki badania nie sa zaskakujace: 70% senioréw nie mysli o przeprowadzce, a
jedynie 11,7% wskazuje bariery architektoniczne (schody, brak windy) jako powdéd do
zmiany miejsca zamieszkania. Tylko 5,6% jako motywacje podaje samotnosc. Dane
te ujawniajg dwa kluczowe problemy polskiego rynku mieszkalnictwa senioralnego.
Po pierwsze — obserwujemy niska swiadomos¢ spoteczna. Seniorzy czesto traktuja
niedogodnosci starych mieszkan jako nieodtaczny element starosci, nie zdajac sobie
sprawy, ze zmiana otoczenia na bardziej funkcjonalne mogtaby znaczaco poprawic
jakosc¢ zycia i wydtuzy¢ okres samodzielnosci. Przywiazanie do ,wtasnych katow”
czesto wygrywa z komfortem i bezpieczeristwem. Po drugie — na rynku wciaz brakuje
realnych alternatyw. Seniorzy, nawet jesli chcieliby zmiany, czesto nie maja dokad
pojsé. Brakuje mieszkan, ktdre nie tylko eliminujg bariery fizyczne, lecz takze oferuja
wsparcie w codziennym funkcjonowaniu i przeciwdziataja samotnosci. Wtasnie
dlatego projekty takie jak serwisowane mieszkania senioralne Revital (powstajace
w Warszawie, Katowicach i okolicach Tréjmiasta) sa tak potrzebne. To nie tylko
lokale bez barier, ale kompleksowa odpowiedZ na potrzeby osdb, ktére chca
starzec sie aktywnie, zdrowo i bezpiecznie — z pewnoscia, Zze ich dom nadaza za
zZmieniajacymi sie potrzebami.

KOLEJNYCH LATACH ZYCIA?

Ewa Mréz

Wyniki ankiety pokazuja, Ze potrzeby senioréw s bardzo réznorodne. Na pierwszym
miejscu znalazto sie wygodne i bezpieczne mieszkanie, ale réwnie wazne okazaty sie
bliskos¢ rodziny i dostep do ustug. To dowdd, Ze seniorzy szukaja kompleksowych
rozwigzan - takich, ktére tacza komfort z poczuciem bezpieczerstwa. Niepokoi
jednak cos innego - brak myslenia o przysztosci. Prawie 5% oséb wskazato potrzebe
opieki, a zaledwie nieco ponad 2% - pomoc w codziennych czynnosciach. Wielu
senioréw, czujac sie dzis sprawnie, odktada temat niesamodzielnosci na pdZniej.
Dlatego rolg operatora, takiego jak ReVital, jest wyprzedzac te potrzeby. Wiemy, ze
nie zatrzymamy procesu starzenia sie, a mieszkanie, ktore dzis wydaje sie idealne,
za kilka lat - jesli nie bedzie dostosowane - moze stac sie Zrédtem probleméw.
W naszym modelu serwisowanych mieszkan ReVital nie trzeba wybieraé jednej
najwazniejszej cechy. Odpowiedzig jest integracja - taczymy bezpieczne mieszkanie
z ustugami, ktére czesto sa niedoszacowane: opieka, pomoca w codziennosci
i aktywna spotecznoscia. Naszym celem jest wspieranie niezaleznosci senioréw.
Wiemy, ze jest ona moZliwa tylko wtedy, gdy w tle dziata sprawny system wsparcia,
eliminujacy poczucie osamotnienia i zagrozenia. Dlatego oferujemy gotowy,
bezpieczny ekosystem, w ktérym wszystko - od architektury po opieke - jest
dostepne w jednym miejscu.
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Samotnos¢ i potrzeba wiekszego kontaktu

Z ludZmi
Lepsze warunki lokalowe (nowe Nic - nie mysle
mieszkanie, taras, ogrodek) o przeprowadzce

Mozliwo$é skorzystania z opieki ., .,
4 W razie potrzeby 4 Dostep do kultury i zaje¢ dla senioréw

4 Bezpieczna okolica

Mozliwos¢ prywatnosci i niezaleznosci 4 Wygodne i bezpieczne mieszkanie 4 Bliskos¢ podstawowych ustug
4 tatwa komunikacja < Cicha i spokojna okolica 4 Przyjazni sasiedzi i mozliwos¢ kontaktu z innymi
4 Blisko$¢ rodziny i przyjaciét 4 Niskie koszty utrzymania Inne - np. pomoc w codziennych czynnosciach (2,4%)
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CO BYLOBY DLA CIEBIE NAJWIEKSZA PRZESZKODA PRZED

7Y CZUJESZ SIE BEZPIECZNIE KORZYSTAJAC Z NOWYCH
PRZEPROWADZKA DO INNEGO MIESZKANIA BARDZIE) CZY CZUJESZ SIE CZNIE KORZYSTAJAC Z NOWYC

DOSTOSOWANEGO DO POTRZEB SENIORA? TECHNOLOGII (NP. TELEFON, KOMPUTER, INTERNET)?

MIESZKALNICTWO

36

Przywigzanie do obecnego
domu/miejsca

Obawa przed kosztami

Lek przed zmiang i nowym
otoczeniem

Brak wiedzy, jak takie mieszkania
dziataja

Brak zaufania do oferowanych
ustug

Inne

. 2rsus7%

. 182(104%)

 100(57%)

. 181 (10,3%)

L 217(124%)
0 250

500 750 1000 1250

Ewa Mréz

Mysl o zmianie miejsca zamieszkania jest zawsze silnie
emocjonalna. Wiemy, Ze przywiazanie do dotychczasowego
domu bywa ogromne, a obawy przed nowym najczesciej
wynikaja z braku wiedzy o tym, czym s3 nowoczesne,
serwisowane  mieszkania  dla  senioréw.  Jednym
z kluczowych wyzwann na tym rynku jest budowanie
zaufania i uswiadamianie, czym taka ustuga rézni sie od
tradycyjnego mieszkania. Wielu senioréw obawia sie
nieznanych kosztow oraz braku transparentnosci w zakresie
oferowanych swiadczern. Warto podkreslié, ze opfata
w mieszkaniach serwisowanych ma charakter kompleksowy.
Obejmuje  bezpieczenistwo, stat3 obstuge techniczna,
wsparcie concierge oraz dostep do zorganizowanych
aktywnosci i integracji spotecznej. W tym modelu ptaci sie
nie tylko za metry kwadratowe, ale przede wszystkim za
spokdj, komfort i mozliwos¢ dtuzszego, niezaleznego Zycia.
Mieszkania serwisowane majg przeksztatca¢ niepewnosc
w poczucie przynaleznosci. To nowy rozdziat, w ktérym
codzienne obawy senioréw i ich rodzin zostajg zredukowane
dzieki transparentnosci oraz gwarancji wysokiej jakosci
ustug. Bezpieczenstwo i Zycie w aktywnej wspdlnocie s3
tu integralnym elementem — wliczonym w cene dobrego,
spokojnego Zycia.

" Oliwia Gissel

Ponad dwie trzecie badanych deklaruje poczucie bezpieczenstwa, jednoczesnie
prawie 20% ma watpliwosci, a blisko 14% czuje sie niepewnie. Odczytuje to
jako solidng baze kompetencji cyfrowych, ale tez wyrazng luke, ktéra zwieksza
podatnosc¢ na oszustwa. Z badania ptynie jasny sygnat: technologia stata sie
codziennoscia, jednak poczucie bezpieczenstwa nie jest dane raz na zawsze.
Spedzajac srednio ponad 1,5 godziny dziennie w mediach spotecznosciowych
oraz niemal tyle samo czasu na zakupach online, dokonywaniu ptatnosci czy
poszukiwaniu informacji, seniorzy powinni miec¢ dostep do systematycznych
szkolenn oraz prostych, zrozumiatych komunikatéw w kanatach, z ktdrych
rzeczywiscie korzystaja. Rozwigzaniem mogtyby byc¢ miejsca do rozmowy:
dyzury konsultacyjne, kluby wsparcia czy ,telefon pomocy cyfrowej”. Krétko
mdwiac, potrzebny jest staty ekosystem wsparcia, ktéry normalizuje proszenie
0 pomoc i stopniowo zmniejsza luke kompetencyjna.

2,4%

Zdecydowanie tak

4 Ani tak, ani nie

4 Zdecydowanie nie
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BEZPIECZENSTWO

38

JAK OCENIASZ POZIOM BEZPIECZENSTWA

W SWOJEJ OKOLICY?

Jest bardzo bezpiecznie (34,1%)

4 Raczej jest bezpiecznie (26,1%)

4 Jest bardzo niebezpiecznie (0,3%)

Matgorzata Mis

Wyniki badania pokazuja, ze okoto 60% respondentéw czuje sie w swojej okolicy
bardzo bezpiecznie lub raczej bezpiecznie. Jest to jednak wyrazny spadek w poréwnaniu
z wynikami z poprzedniego roku, kiedy odsetek ten siegat az 88%. Jednoczesnie znaczaco
wzrosta liczba osob, ktére nie potrafia jednoznacznie oceni¢ poziomu bezpieczeristwa
-2 5,6% do ponad 22%. Podobnie wzrdst odsetek badanych deklarujacych poczucie braku
bezpieczenstwa: z 6,3% do prawie 18%. Tego typu zmiany moga miec kilka przyczyn.
Z jednej strony wzrost swiadomosci seniorow w zakresie zagrozenn moze wynikacé
z prowadzonych dziatan edukacyjnych - spotkan, kampanii informacyjnych czy warsztatéw,
ktore ucza rozpoznawania ryzykownych sytuacji oraz wiekszej uwaznosci w codziennych
kontaktach. Wieksza wiedza moze przektadac¢ sie na ostrozniejsze oceny wtasnego
otoczenia. Z drugiej strony ogromny wptyw moze miec¢ kontekst medialny. W przestrzeni
publicznej coraz czesciej pojawiaja sie informacje o réznego rodzaju zagroZeniach
- od wzrostu agresji spotecznej, przez przestepczosc¢ skierowang przeciwko seniorom,
po dziatania o charakterze dezinformacyjnym i elementy wojny hybrydowej, majace
na celu wzmacnianie poczucia niepokoju. Taki przekaz, zwtaszcza gdy jest intensywny
i powtarzalny, moze wptywac na subiektywne odczucie bezpieczeristwa nawet wtedy,
gdy realny poziom zagrozenia nie ulegt duzej zmianie. Spadek poczucia bezpieczeristwa to
sygnat, ze lokalne spotecznosci powinny zwrécic wiekszg uwage na dziatania prewencyjne,
budowanie relacji sasiedzkich oraz tworzenie przestrzeni sprzyjajacych integracji
i wzajemnemu wsparciu. Wazne jest takze rzetelne informowanie, ktére pomaga rozrézniac
rzeczywiste zagrozenia od tych wyolbrzymionych lub generowanych przez dezinformacje.
Dzieki temu seniorzy moga czuc sie pewniej i bezpieczniej w swoim najblizszym otoczeniu.

Matgorzata Mis

Z odpowiedzi respondentéw wynika, Zze najwiekszy niepokdj budza
utrata samodzielnosci i pogorszenie zdrowia. Niemal potowa badanych
obawia sie momentu, w ktérym nie bedzie w stanie funkcjonowac
bez pomocy. Podkresla to znaczenie profilaktyki: regularnych badan,
aktywnosci fizycznej i zdrowego stylu Zycia, ktdre realnie wspieraja
dobra jakosc zycia. Ponad 30% respondentdw martwia rowniez ryzyko
oszustw i kradziezy, co jest uzasadnione rosnaca liczbg przestepstw
skierowanych do senioréw. Coraz bardziej wyrafinowane metody
manipulacji pokazuja, jak wazna jest edukacja dotyczaca aktualnych
zagrozenn oraz wzmacnianie umiejetnosci ich rozpoznawania. Trzecim
obszarem obaw s3a relacje spoteczne: niemal co pigta osoba leka sie
samotnosci lub utraty bliskich. Wskazuje to na kluczowa role wiezi
i potrzebe tworzenia przestrzeni sprzyjajacych kontaktom.

JAKIE SYTUACJE BUDZA U CIEBIE
NAJWIEKSZE POCZUCIE ZAGROZENIA?

Obawa przed oszustwem lub

4 Raczej nie jest bezpiecznie (16.8)%)

4 Trudno powiedzieé (22,7%)

tukasz Salwarowski

Prawie 32% senioréw obawia sie oszustwa lub kradziezy — niemal tyle
samo, ile faktycznie doswiadczyto préb wytudzen. Pokazuje to potrzebe
kontynuacji kampanii ,,Bezpieczny Senior - Stop manipulacji, nie daj sie
oszukac’, a takze dalszej edukacji, wsparcia prawnego i realnej pomocy.
Samotnosci obawia sie 18% badanych, co potwierdza jej powazny
wptyw na zdrowie psychiczne.Najwiecej lekéw, wskazywanych przez
46-48% respondentow, dotyczy choroby i utraty samodzielnosci.
Wynikaja one m.in. z trudnego dostepu do lekarzy i specjalistéw,
dtugiego oczekiwania na miejsca w ZOL, niewydolnosci systemu opieki,
wysokich kosztow leczenia oraz doniesien o nieprawidtowosciach
w placéwkach. Wyniki jednoznacznie wskazuja na potrzebe pilnego
wzmochnienia systemu ochrony zdrowia i opieki dtugoterminowej, aby
zapewnic seniorom bezpieczeristwo, godnosc i realne wsparcie.

kradzieza 561 (31,9%)
Ob, d dki
awa przed wypa Ij(:ﬂmVL\: - 268 (15’3%)
Obawa przed chorobg /
nagtym pogorszeniem zdrowia 814 (46,4%)
Obawa przed 851 (48,5%)

niesamodzielnoscia

Obawa przed ubéstwem - 168 (9,6%)
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Obawa przed $miercig wtasna - 155 (8,8%)

Obawa przed $miercig osoby o
bliskiej - 339 (19,3%)
e [ 0o

o
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GZY JEST POTRZEBA W TWOJEJ OKOLICY, ABY DZIAEALY PROGRAMY
WSPIERAJACE BEZPIECZENSTWWO SENIOROW (NP. PATROLE, SZKOLENIA

0 0SZUSTWACH)?

BEZPIECZENSTWO

49,3%

Matgorzata Mis

Umiarkowane poczucie bezpieczeristwa seniorow pokazuje potrzebe dziatan
wzmacniajacych ich ochrone. W obliczu rosnacej liczby przestepstw — czesto opartych na
manipulacji — niemal potowa badanych oczekuje programdéw wsparcia, takich jak patrole,
wieksza obecnos¢ stuzb porzadkowych czy szkolenia z rozpoznawania oszustw. Kluczowa
role odgrywa edukacja: spotkania z ekspertami i policja dostarczaja praktycznych
umiejetnosci reagowania na zagrozenia i wskazuja, gdzie szuka¢ pomocy. Regularne
aktualizowanie wiedzy jest niezbedne, zwtaszcza ze metody przestepcow i zagroZenia
cyfrowe stale sie zmieniaja. Programy edukacyjne potaczone z dziataniami prewencyjnymi
realnie wzmacniajg odpornosc¢ seniorow i zwiekszajg ich poczucie bezpieczenstwa.
Jednoczesnie integruja lokalng spotecznosc¢, co dodatkowo wspiera osoby starsze
w codziennym Zyciu.

Matgorzata Mis

Okazuje sie, ze ponad 39% badanych doswiadczyto proby oszustwa, przy czym 7,9%
niestety padto jego ofiara. To obrazuje powazny problem popetniania przestepstw
skierowanych przeciwko osobom starszym. W mediach regularnie styszy sie o takich
sytuacjach. Niestety reakcje obronna u senioréw utrudnia to, ze w przypadku tradycyjnych
oszustw typu ,na wnuczka’, ,na policjanta” lub ,na pracownika banku” ich scenariusze
sie zmieniaja. Preteksty do kontaktu sg bardzo rézne, np. rzekoma akcja policyjna czy tez
koniecznosc przelania srodkdw dla ,bezpieczeristwa” oszczednosci. Zmieniaja sie réwniez
kanaty kontaktu - nie jest to juz wytacznie telefon, ale takze SMS, czasem wizyta ,,osoby
z urzedu” lub ,pracownika banku’. Z tego wzgledu tak niezwykle istotne jest aktualizowanie
wiedzy senioréw na temat najnowszych ,trenddéw przestepczych’.

”"m tukasz Salwarowski

Jak pokazuje wykres, prawie 50% badanych deklaruje potrzebe zwiekszenia swojego
bezpieczeristwa poprzez udziat w szkoleniach dotyczacych oszustw. Wynik ten podkresla,
jak istotne dla seniorow jest poczucie bezpieczenstwa oraz jak czesto bywa ono
naruszane w zwiazku z rosnaca liczba oszustw nagtasnianych w mediach. Swiadomosc
zagrozen wzmacnia réwniez nasza kampania ,Bezpieczny Senior - Stop manipulacji, nie
daj sie oszukac’, ktérej celem jest edukacja i wspieranie oséb starszych w rozpoznawaniu
potencjalnych niebezpieczenstw.

(‘m tukasz Salwarowski

Okazuje sie, ze ponad 39% badanych doswiadczyto proby oszustwa, przy czym 7,9%
niestety padto jego ofiara. Dane te pokazuja skale powaznego problemu przestepstw
skierowanych przeciwko osobom starszym. W mediach regularnie pojawiaja sie
doniesienia o tego typu sytuacjach. Niestety, reakcje obronna senioréw utrudnia fakt,
Ze scenariusze tradycyjnych oszustw — takich jak ,na wnuczka’, ,na policjanta” czy ,na
pracownika banku” — nieustannie sie zmieniaja. Z tego wzgledu tak niezwykle istotne jest
state aktualizowanie wiedzy senioréw na temat najnowszych ,trenddéw przestepczych’.
WHtasnie dlatego prowadzimy kampanie ,,Bezpieczny Senior - Stop Manipulacji, Nie Daj Sie
Oszukac’, w ramach ktérej edukujemy i ostrzegamy osoby starsze przed réznymi formami
oszustw. Naszym celem jest zmniejszenie liczby naduzyc¢ oraz wzmocnienie swiadomosci i

bezpieczeristwa senioréw.

CZY KTOS KIEDYKOLWIEK PROBOWAL CIE OSZUKAC ? 0SZUSTWO

NA WNUCZKA, NA POLICJANTA ITP.

8,3% 7,9%

Tak, bytem/am ofiarg takiego oszustwa

4 Tak, ale nie zostatem/am oszukany/a

4 Nie, nigdy 4 Nie wiem
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CZY UWAZASZ, ZE DOSTEP DO LEKARZY SPECJALISTOW JAK CZESTO KORZYSTASZ Z UStUG PODSTAWOQWE) OPIEKI

FINANSOWANY Z NFZ JEST WYSTARCZAJACY? ZDROWOTNEJ?

1,7%

\\; dr Michat Zabojszcz
' d

Najwieksza grupa senioréw (41,6%) korzysta z POZ raz na kwartat, co wskazuje
na umiarkowang, regularng potrzebe kontaktu z lekarzem. Kolejne 25,6%
odwiedza przychodnie co miesigc, co dobrze odzwierciedla specyficzne potrzeby
zdrowotne o0s6b starszych. Wraz z wiekiem rosnie liczba choréb przewlektych
oraz koniecznosc¢ statego monitorowania stanu zdrowia, modyfikacji leczenia
czy wykonywania badan kontrolnych. Regularne kontakty z lekarzem pozwalaja
szybciej reagowaé na pojawiajace sie objawy, ograniczaé ryzyko powiktari oraz
utrzymywac stabilnos¢ leczenia, co jest kluczowe dla jakosci Zycia senioréw.
Rzadkie wizyty u lekarza (17,6% oséb korzysta z POZ raz na pét roku, a 8,9%
- raz w roku) moga wskazywac na lepszy stan zdrowia. Z kolei marginalny odsetek
0s06b, ktére w ogdle nie korzystajag z podstawowej opieki zdrowotnej, podkresla
znaczenie jej prawidtowego funkcjonowania dla dobrostanu osdéb starszych.

prof. Tomasz Targowski

- 25,6%
Ponad 85% ankietowanych senioréow uwaza, Zze napotyka trudnosci w dostepie do

specjalistycznej opieki lekarskiej finansowanej przez NFZ. Jest to ,stara bolaczka” polskiego
systemu opieki zdrowotnej, znana od wielu lat. Wynika ona nie tylko z niedoboréw kadry
lekarskiej oraz niedofinansowania procedur specjalistycznych w ramach S$wiadczen
gwarantowanych przez ptatnika publicznego, lecz takze z systemowych niedociggniec
organizacyjnych. Pacjenci w starszym wieku s3 czesto obcigzeni wielochorobowosciag

i niesprawnoscia funkcjonalna. Wymagaja oni wielu specjalistycznych badan, ktérych
sprawne zorganizowanie w warunkach pozaszpitalnych bywa trudne. Ponadto, w

zaleznosci od lokalnych uwarunkowan, czesto zdarza sie, ze pacjenci po dostaniu sie do

ZDROWIE
JIMOYAZ

specjalistycznej AOS - bez istotnego uzasadnienia - pozostajg na state pod jej opieka,
zamiast wrdci¢ do POZ, ograniczajac tym samym dostep do opieki specjalistycznej
nowym pacjentom. Jednym z rozwigzan, ktére mogtoby zwiekszy¢é dostepnosc¢ opieki

specjalistycznej w ramach NFZ w populacji senioralnej, jest ,odwracanie piramidy
Swiadczen” - degresywny model finansowania ustug specjalistycznych, promujacy
wizyty ,pierwszorazowe” w AOS. Waznym uzupetnieniem bytby takze rozwdj dziennych

form opieki medycznej, umoZliwiajacych wykonywanie niezbednych badan i udzielanie Co najmniej raz w miesigcu Co najmniej raz na kwartat
kompleksowych porad specjalistycznych w jednym miejscu, w ciggu jednego dnia.

4 Co najmniej raz na p6t roku 4 Co najmniej raz do roku

4 Rzadziej niz raz w roku 4 Nie korzystam
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JAKIE WYDATKI ZDROWOTNE - CZY KIEDYKOLWIEK MUSIALES/AS ZREZYGNOWAC Z LECZENIA
PONOSISZ NAJCZESCIE)? | | > e LUB ZAKUPU LEKOW Z POWODOW FINANSOWYCH?

Leki na recepte 1113 (63,4%)

Leki bez recepty / suplementy 703 (40%)

prof. Tomasz Targowski

Prywatne wizyty lekarskie 773 (44%)

Najwiekszy odsetek senioréw wskazuje, ze wsréd
ich wydatkéw zdrowotnych dominujg koszty lekéw
na recepte. Dodatkowo az 40% ankietowanych
wskazuje na suplementy diety i leki OTC jako istotng

Opieka domowa I 13(0,7%) pozycje w strukturze tych wydatkdéw. Suplementy
’ sg zazwyczaj preparatami o nieudowodnionej

ZDROWIE
JIMOYAZ

Zabiegi/rehabilitacja 437 (24,9%)

prof. Tomasz Targowski

) skutecznosci klinicznej. W 2024 roku Polacy wydali
Srodki higieniczne, w tym wktadki . 136 (7,7%) na nie ponad 7 mld ztotych. Rynek suplementdéw diety
0 2

chtonne, pieluchomajtki itp To niewatpliwie dobra informacja — leczenie i lekarstwa stanowia dla wiekszosci

w Polsce dynamicznie rosnie, natomiast wskaZnik 0s6b starszych priorytet w wydatkach, a sytuacje rezygnowania z nich z powodéw

finansowych zdarzajg sie stosunkowo rzadko. Warto jednak doktadnie przyjrzec¢
sie sytuacji socjalno-srodowiskowej tej, na szczescie mniej licznej, grupy senioréw, 4 Tak, sporadycznie
ktora z powodu braku srodkéw finansowych bywa zmuszona do rezygnacji z opieki ’

medycznej. 4 Nie

50 500 750 1000 1250 wyszczepialnosci  senioréw przeciw najczestszym, Tak, czesto sie to zdarzato

groZnym chorobom infekcyjnym niestety juz nie
— mimo ze dostepnych jest kilka szczepionek w petni
refundowanych dla oséb w wieku 65 lat i starszych.

R
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Z JAKICH SRODKOW POKRYWASZ

WYDATKI NA CELE ZDROWOTNE?

ZDROWIE

88,3%

Z emerytury/renty

Z oszczednosci

GDY BRAKUJE CI SRODKOW FINANSOWYCH NA

ZASPOKQJENIE WSZYSTKICH POTRZEB, Z CZEGO
REZYGNUJESZ W PIERWSZE) KOLEJNOSCI?

| . dr Michat Zabojszcz
’,,/

Dane ukazujg sytuacje ekonomiczno-zdrowotna polskich senioréw oraz jej
konsekwencje dla ich funkcjonowania i zdrowia. Az 88,3% pokrywa wydatki
zdrowotne z emerytury lub renty, co swiadczy o silnym uzaleznieniu od statych
Swiadczeri publicznych. Ograniczone dochody czesto determinujg sposéb
korzystania z ustug zdrowotnych — seniorzy musza podejmowac decyzje dotyczace
leczenia, uwzgledniajac nie tylko skutecznosc, lecz takze koszty. Niski odsetek
0s06b deklarujacych pokrywanie wydatkdéw z oszczednosci lub z pomocy rodziny
wskazuje, ze seniorzy dysponujg bardzo ograniczong ,poduszka finansowa’.
W rezultacie nawet niewielki, jednorazowy wydatek zdrowotny moze stanowic
bariere trudng do pokonania. Marginalne korzystanie z kredytéw sugeruje
ostroznos¢ finansows, ale tez obawe przed zadtuzaniem sie. Wyniki podkreslaja
ekonomiczng wrazliwos¢ senioréw oraz potrzebe stabilnego wsparcia
systemowego.

4 Z pomocy rodziny

4 Z kredytu/pozyczki 4 Inne

Wiestawa Taranowska

Odpowiedzi respondentow pokazuja rézne, czesto wymuszone formy
oszczedzania, ktdre pozwalajg im zaspokoic¢ podstawowe potrzeby Zyciowe.
Najwiecej oséb - 43,5% - rezygnuje z zakupu odziezy i obuwia. Tyle
samo, czyli 41,1%, ogranicza udziat w wydarzeniach kulturalnych, takich
jak kino, teatr czy wycieczki. Prawie 20% senioréw zmniejsza wydatki na
Zywnosc¢. Wyniki badan jednoznacznie wskazuja, ze wielu senioréw nie zyje
w spokoju i godnych warunkach, zmagajac sie z powaznymi problemami
finansowymi. Co istotne, 21,8% respondentéw deklaruje, Zze z niczego nie
rezygnuje - zamiast tego pozycza pienigdze. Powstaje jednak pytanie: kiedy
beda w stanie sptaci¢ swoje zobowigzania? Doniesienia medialne wskazuja,
Ze zadtuzZenie senioréw rosnie z roku na rok, co jest bardzo niepokojacym
sygnatem. To wyraZny znak, Ze rzadzacy powinni powaznie zastanowié
sie nad realnym wsparciem tej grupy spotecznej. Jednym z mozliwych
dziatan mogtaby by¢ zmiana zasad waloryzacji swiadczen, np. poprzez
uwzglednienie petnego wskaZnika inflacji oraz co najmniej 50% realnego
wzrostu przecietnego wynagrodzenia (obecnie jest to 20%).

Nie wykupie wszystkich lekéw

Ogranicze wydatki na jedzenie
(bede kupowaé mniej jedzenia lub
tansze, gorszej jakosci)

Zrezygnuje z zakupu obuwia
i odziezy

Zrezygnuje z udziatu w wydarzeniach
kulturalnych, rekreacyjnych,
spotkaniach z przyjaciétmi

Nie optace rachunkéw za
mieszkanie, media

Z niczego nie zrezygnuje, pozycze
pieniadze od bliskich lub z banku

- 140 (8%)

763 (43,5%)

JIMOYAZ

722 (41,1%)

| 21 (1,2%)

382(21,8%)
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GZY MASZ NIETRZYMANIE NA KTORE OBSZARY TWOJEGO ZYCIA NIETRZYMANIE MOCZU

MA NEGATYWNY WPEYW?

MOCZU?

4 Nie, nie mam

Nie mam, ale sporadycznie zdarza mi
sie popuscic

na moje zycie codzienne

‘ Joanna Hain-Listewnik
Liczba osdb, ktore odpowiedziaty:
Wyniki badania potwierdzaja, Ze nietrzymanie moczu jest zjawiskiem »tak” oraz ,nie mam, ale sporadycznie zdarza mi sie
powszechnym wsrdéd senioréw. tacznie az 54,3% respondentéw przyznaje, ze . . .
doswiadcza problemdéw z kontrolg pecherza o réznym nasileniu, jednak zaledwie S:jm:;i‘:ig(;;:?;ﬁ);::{ gotowanie, sprzatanie, (43;@
9,8% ogoétu badanych posiada diagnoze postawiong przez specjaliste. Wysoki
odsetek 0séb badanych pozostaje bez diagnozy. Seniorzy czesto zwlekaja z wizyta ( Joanna Hain-Listewnik Podrézowanie d’fuiszg nii. 30 .m.inut - np. ja.zda 271
u lekarza, btednie zakfadajac brak mozliwosci skutecznego leczenia lub wstydzac \ ::23;:;‘:::'“' komunikacja miejska, pociagiem, (28,41%)
sie swojej dolegliwosci. Szczegdlnie niepokojacy jest wynik w grupie 28,8%
respondentéw, ktorzy zaznaczyli: Nie mam nietrzymania moczu, ale sporadycznie Wyniki ankiety wyraznie pokazuja, Ze nietrzymanie moczu ma dla wielu oscb Rozrywka i kultura - np. wyjscie do kina, teatru, na 153
zdarza mi sie popuscic. Odsetek ten pokazuje, jak wielu senioréw minimalizuje powazne konsekwencje - stanowi zaréwno bariere psychologiczna, jak koncert czy spotkanie w klubie seniora (16,04%)
w problem i bagatelizuje dolegliwosé. Z perspektywy Fundacji TZMO wyniki badania ! Ofranlczenle uczestnictwa w C odziennych aktywnosc:acf). Dla n.l emal Samopoczucie psychiczne - np. wstyd, lek, obnizony 278 N
§ potwierdzaja stusznos¢ prowadzonych dziatan i wskazujg na potrzebe kontynuacji 30% badanych I:ITM negatywnie .wp f.ywa nafamop Of_‘ZUCIe p'sy.chlf:.zne, nastréj, brak pewnosci siebie T (29,14%) ;UU
(@) projektéw edukacyjnych, ktére przetamuja tabu oraz uswiadamiaja, Ze kazde, a 'dla ponad 28% pr %eszkoda staja sie p odroze' trwajace dfu?ej n'lz ‘?O (@)
nD: nawet najmniejsze niekontrolowane gubienie moczu wymaga konsultacji. Celem minut. Lek przed brakiem dost?p u do toalety moze zatrzymywac senl.o,row Kontakty towarzyskie i rodzinne - np. spotkania z 103 g
N Fundacji jest zachecanie senioréw do otwartej rozmowy z personelem medycznym, w domu, a obawa przed wyciekiem lub zapachem moczu prowadzic do bliskimi, wspélne wyjscia, uroczystosci rodzinne (10,80%) m
poniewaz wczesna diagnoza poprawia jakos¢ zycia, a edukacja i normalizacja izolacji i rezygnacji z aktywnosci.Naszym celem powinna by¢ szeroka .
tematu NTM - takse poprzez bezplatne poradniki Kontynent Kobiet, Prosto edukacja dotyczaca profilaktyki i mozliwosci leczenia nietrzymania moczu, ﬁchli(e i’nyrzne/seksualne - np. obawa przed (5§1§fy)
o prostacie i Damy Rade - pozwala stawic¢ czota temu wyzwaniu spotecznemu a takze instruktaz w zakresie prawidtowego doboru produktow chtonnych, isoscia flayezna o
i medycznemu. Igo.re .sfuza jako' dyskretne zabezplecz,enle, ale nie zastepuja Ie,c'zenla., Sport i rekreacja - np. sitownia, gimnastyka, aerobik, 13
zieki temu seniorzy moga utrzymywac kontakty spoteczne, podrézowac ptywanie, spacery (12.89%)
i uczestniczyc¢ w codziennym zyciu bez skrepowania.
Tak, mam nietrzymanie moczu Tak, ale nie jest zdiagnozowane przez f@?ffé:tﬁcéa&letfﬁiiirl'zz nP-trudnoscipodezas (17?4%1%)
zdiagnozowane przez specjaliste specjaliste
W zadnej sytuacji - nietrzymanie moczu nie wptywa 354

(37,11%)
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ILE RAZY WSTAJESZ W NOCY DO " | | y GDZIE NAJCZESCIE) SZUKASZ INFORMAC)I NA TEMAT
TOALETY, ABY ODDAC MOGZ? E * ~ ZDROWIA | CHOROB W INTERNECIE?

Elzbieta Zukowska

Analiza danych pokazuje, ze dwie trzecie senioréw wstaje w nocy 1-2 razy, aby
skorzystac z toalety. Prawie 15% ankietowanych przyznaje, Ze cierpi na nokturie -
stan, w ktérym nocne oddawanie moczu wystepuje wiecej niz dwa razy. Nokturia
znaczaco obniza jakos¢ Zycia, prowadzi do przewlektego niedoboru snu, spadku
koncentracji i wydajnosci, a u 0séb starszych zwieksza ryzyko upadkdéw, ztaman i
Smiertelnosci. Jest tez powigzana z chorobami przewlektymi, takimi jak choroba ;

Vi

Marcin Laks
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Wyniki raportu wyrazZnie pokazuja, Ze seniorzy, szukajac informacji ®
73,1%

wiencowa, depresja czy cukrzyca. . . - . ) 7
o zdrowiu, konsekwentnie stawiaja na wiarygodnosc, rzetelnosc

i

i sprawdzone Zrédta. Prawie 75% badanych wskazuje strony internetowe

jako gtéwne Zrédto wiedzy, podczas gdy media spotecznosciowe pozostaja

jedynie dodatkiem. To wazny sygnat dla rynku - silver generation

korzysta z mediéw cyfrowych inaczej niz mtodsi odbiorcy. Dane te
podkreslaja, jak kluczowe jest precyzyjne dobieranie kanatéw komunikacji,

0 4 1-2 aby odpowiadaty zaréwno profilowi odbiorcy, jak i charakterowi Strony internetowe 4 Facebook
przekazywanych tresci. Warto o tym pamietac, projektujac skuteczne
4 3-4 4 Wiecej niz 4 razy strategie w obszarze zdrowia i edukacji pacjentow. 4 YouTube 4 Inne
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JAK GZESTO KORZYSTASZ Z INTERNETU W GELU

ZDOBYCIA INFORMAGJI 0 ZDROWIU?

=
3
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2
o
N

Codziennie 4 Kilka razy w tygodniu

4 Sporadycznie 4 Nigdy

Milena Gérecka

Internet otwiera przed seniorami nowe moZliwosci dostepu do informacji,
zwtaszcza w zakresie profilaktyki i ochrony zdrowia. Wyniki badania pokazuja, ze
choc internet stat sie waznym Zrédtem wiedzy o zdrowiu, ponad potowa senioréw
korzysta z niego jedynie sporadycznie. Moze to wynikac¢ z duzego zaufania do
lekarzy specjalistéw i tradycyjnych form zdobywania informacji bezposrednio od
nich. Z punktu widzenia Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest to sygnat, Ze wcigz
istnieje potrzeba wzmacniania kompetencji cyfrowych w tej grupie, aby umozliwic¢
jej petniejsze i bezpieczne uczestnictwo w srodowisku online. Umiejetnosc
rozpoznawania rzetelnych Zrédet internetowych zwieksza swiadomos¢ zdrowotna
i wspiera podejmowanie trafnych decyzji dotyczacych profilaktyki. Ograniczona
aktywnos¢ cyfrowa senioréw niesie ryzyko wykluczenia informacyjnego, co moze
prowadzi¢ do zaleznosci od niezweryfikowanych przekazéw lub utrudniac¢ dostep
do e-ustug medycznych, coraz czesciej dostepnych w formie cyfrowej. Dlatego
réwnie wazne jest zaréwno rozwijanie kompetencji cyfrowych, jak i zapewnianie
bezpiecznych, przyjaznych uzytkownikowi narzedzi.

&
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; 3 Milena Stryczynsla-Lewinska

JAKIE TRUDNOSCI NAPOTYKASZ PODCZAS SZUKANIA

Whyniki badania pokazuja, Zze najwieksza trudnoscia w poszukiwaniu
informacji o zdrowiu w Internecie jest brak zaufania do Zrédet - wskazuje
na niego az 66,2% senioréw. To istotna bariera, potwierdzajaca obawy
dotyczace wiarygodnosci tresci online oraz ryzyka dezinformacji. Kolejnym
problemem jest zbyt trudny jezyk materiatow (6,9%), co sugeruje, ze
wiele tresci zdrowotnych nie jest dostosowanych do potrzeb oséb 60+.
Trudnosci techniczne zgtasza 11,1% badanych, co wskazuje na potrzebe
dalszego wsparcia w zakresie kompetencji cyfrowych. Wyniki podkreslaja
koniecznosc tworzenia prostych, jasnych i wiarygodnych Zrédet informacji
zdrowotnych, ktére moga stanowic realne wsparcie w edukacji pacjentéw.

. TNIHIR

INFORMAC)I O ZDROWIU W INTERNECIE?

Zbyt trudny jezyk 4 Brak zaufania do zrédet

4 Trudnosci techniczne 4 Inne
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Brak dogodnych potaczen (np.
brak autobuséw w mojej okolicy)

Zbyt wysoka cena biletow

Problemy z dojsciem do
przystanku

Problemy z poruszaniem sie (np.
niepetnosprawnosé, trudnosci z
wejsciem do autobusu)

Brak informacji
o rozkfadzie jazdy

Obawy zwigzane
Z bezpieczenstwem

Brak biletomatéw, gdzie
mozna zaptaci¢ gotéwka

Inne

. 77 (4,4%)

B 15287%)
- 138 (7,9%)
Y 15588%)
- 151 (8,6%)
- 153 (8,7%)

200 400 600

800

JAKIE SA GLOWNE PRZESZKODY, KTORE UTRUDNIAJA CI
KORZYSTANIE Z TRANSPORTU PUBLICZNEGQ?

Jolanta Lipiriska

Respondenci wskazali réznorodne utrudnienia ograniczajace korzystanie
z transportu zbiorowego. Najczesciej wymieniana bariera byt brak dogodnych
potaczen (36%), co sugeruje, Zze oferta transportowa nie jest dostosowana
do ich potrzeb - szczegdlnie pod wzgledem tras i czestotliwosci kurséw.
Znaczng grupe odpowiedzi stanowita takze kategoria inne 36,6%, co
wskazuje na szeroki zakres problemdw, ktdére nie zmiescity sie w gotowych
opcjach. Moga to byc¢ np. zte skomunikowanie linii, brak punktualnosci, korki
czy niewystarczajgca jakos¢ pojazddéw. Duzy udziat kategorii ,inne” sugeruje,
Ze przeszkody sa mocno zréznicowane, a transport publiczny wymaga
wieloaspektowej poprawy.

57 =
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CZY DOSTEPNOSC TRANSPORTU ZBIOROWEGO MA WPLYW
NA TWOJE CODZIENNE ZYCIE | SAMODZIELNOSG?

Jolanta Lipiniska

Whyniki badania wskazuja, ze ponad 43% respondentéw deklaruje, iz
dostepnos¢ transportu zbiorowego wptywa na ich codzienne zycie i poziom
samodzielnosci. Oznacza to, Zze dla znacznej czesci badanych transport
publiczny stanowi istotny element umoZliwiajacy realizacje codziennych
czynnosci, takich jak dojazd do okreslonych miejsc czy korzystanie z ustug.
Z kolei ponad 56% uczestnikéw badania nie odczuwa takiego wptywu. Moze
to sugerowacd, ze osoby te korzystajg z alternatywnych form transportu, maja
niewielkie potrzeby mobilnosci lub dostepnosc transportu publicznego w ich
otoczeniu nie jest dla nich kluczowa.

-

Zdecydowanie tak

4 Raczej nie

4 Raczej tak

4 Zdecydowanie nie
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JAKIE KONKRETNE ZMIANY W TRANSPORCIE PUBLICZNYM LUB LOKALNE) _ W JAKIM STOPNIU BRAK WINDY W BUDYNKU WPLYWA NA TWOJA
INFRASTRUKTURZE ULATWILYBY CI CODZIENNE PORUSZANIE | -~ CODZIENNA MOBILNOSC LUB MOZLIWOSC KORZYSTANIA

SIE | POPRAWILY KOMFORT ZYCIA W TWOJEJ OKOLICY? g | - 7 WYZSZYCH PIETER?
Pytanie otwarte It?:—"i . . _

dr Elzbieta Ostrowska

Top 3 OdPOWIedZI Okreslenie ,wieZniowie czwartego pietra” stato sie symbolem problemdéw
0s0b starszych zajmujacych mieszkania na wyzszych kondygnacjach

w budynkach pozbawionych wind. Osoby te majg znacznie ograniczone

mozliwosci opuszczania domu, zatatwiania codziennych spraw czy wnoszenia
zakupow. Wyniki badania wskazujg jednak, ze czes¢ senioréw nie odczuwa
zwigzanych z tym trudnosci: 46% ankietowanych deklaruje, Ze nie korzysta
z wyzszych pieter, wiec brak windy nie ma dla nich znaczenia, a prawie
21% twierdzi, ze nie wptywa on znaczaco na ich mobilnosc. Z kolei niemal
18% podkresla, ze brak windy jest uciazliwy, ale ,daja rade’, a podobna
grupa badanych wskazuje, ze koniecznos¢ korzystania ze schoddéw sprawia
im trudnos¢ i ogranicza mozliwosci wyjscia z domu. Mozna przypuszczac,

,Nie wiem”

,Nie mam zdania”
e )

»Nic

Ze problem ,wieZnidw czwartego pietra” ma charakter zréznicowany
terytorialnie i dotyczy przede wszystkim mieszkancéw budynkéw z lat 50.,
60. i 70. XX wieku, kiedy obowigzujagce normy budowlane nie przewidywaty
montowania wind w blokach pieciokondygnacyjnych.

poruszanie sie wiekszosS¢ respondentow nie wskazata konkretnych potrzeb, o

,Wiecej autobusow”

JINIZONTHAM
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@ Jolanta Lipiiska

W odpowiedzi na pytanie o oczekiwane zmiany utatwiajace codzienne

,Czestsze kursy”

odpowiadajac np. nie wiem, Zadne, czy jest ok. Moze to swiadczy¢ o . . . . . , . .
i =4 . Powaznie ogranicza mojg mobilno$¢ - czesto nie
zadowoleniu z obecnej infrastruktury lub braku regularnego korzystania

. . ,, . . ’ . . .
” ’-epsza kOmun’ ka ¢ja z transportu publicznego. Czes¢ uczestnikéw badania zgtosita jednak jestem w stanie dostac sig na wyzsze pietra
Wiecej po faczeﬁ” konkretne oczeki\,A/an.ia, takie. jak"zwiekszenie Il:czby aut.obusé\./v, pofaczteri. Jest dla [nr?ie uciazliwy, ale jestem w stanie Sprawi’a mi trudnos¢ —'korzystanie ze
»” oraz poprawa ogolnej komunikacji transportowej. Pokazuje to, ze dla czesci poruszac sie po schodach schodéw bywa dla mnie duzym wysitkiem
»” mieszkaricow kluczowe jest zwiekszenie dostepnosci transportu publicznego
Czestsze kurs : . . . - - mobilnode
» y pod wzgledem czestotliwosci kurséw i jakosci organizacji przewozéw. Nie korzystam z wyzszych pieter, wiec 4 nie wp YWE} Znaczgco na moja mo, IInosc
brak windy nie ma dla mnie znaczenia - swobodnie korzystam ze schodow
£
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JAKIE ZMIANY NAJBARDZIE) POPRAWILYBY JAKOSC

TWOJEGO ZYCIA W OTOCZENIU?

Pytanie otwarte
Top 3 odpowiedzi

SWinda”
,Rowne chodniki”
,Wiecej tawek”

Wiecej specjalistow”

,Wiecej autobusow”

,Lepsze potaczenia autobusowe”

,tatwiejszy dostep do lekarza”

dr Michat Szczegielniak

Z przedstawionych odpowiedzi wytania sie obraz probleméw od lat
definiujacych jakosc¢ Zycia senioréw. Brak wind w budynkach, szczegdlnie
tych z wielkiej ptyty, wciaz prowadzi do realnej izolacji oséb starszych, ktére
ze wzgledu na ograniczong mobilnos¢ staja sie ,wieZniami czwartego pietra”.
Obecnie trwajace prace nad nowymi rozwigzaniami mieszkaniowymi dla
senioréw pokazujg rosngcag swiadomosc skali tego wyzwania. Jednoczesnie
seniorzy dobrze rozumieja trudnosci systemu ochrony zdrowia - wiedza,
Ze przecigzony i niedofinansowany system oznacza dla nich ograniczony
dostep do specjalistow, co czesto zmusza ich do korzystania z prywatnych
wizyt lekarskich. Postulat wyzZszej emerytury potwierdza natomiast, Ze
rosnace koszty Zycia uderzaja w osoby starsze w sposob szczegdlnie dotkliwy
- seniorzy sq bowiem grupg szczegoélnie wrazliwg na wzrosty cen Zywnosci,
energii i innych podstawowych produktow.

\

dr inz. Anita Richert-KazZmierska

Odpowiedzi udzielone przez senioréw w pytaniu otwartym pokazuja,
jakie kwestie uznajg oni za najwazniejsze i wymagajgce systemowych
dziatan. Najczesciej powtarzajacym sie tematem byta sytuacja finansowa
0s6b starszych. Wielu respondentéw podkreslato potrzebe podwyzszenia
emerytur, ich realnej - adekwatnej do inflacji - waloryzacji oraz zmniejszenia
kosztéw podstawowych ustug publicznych, ktdre staja sie dla nich coraz mniej
dostepne ekonomicznie. Drugim istotnym obszarem byta dostepnosc¢ ustug
zdrowotnych. Seniorzy wskazywali na zbyt mat3 liczbe lekarzy specjalistow,
dtugie kolejki oraz rosnace koszty leczenia. W propozycjach pojawiaty sie
postulaty zwiekszenia liczby specjalistéw, ograniczenia wysokosci opfat za
wizyty oraz lepszej dostepnosci rehabilitacji i leczenia uzdrowiskowego, ktdre
pomagaja utrzymac sprawnosc i poprawic jakosc¢ zycia. Czes¢ respondentéw
akcentowata réwniez koniecznos¢ wiekszego zaangazowania pracownikéw
pomocy spotecznej, szczegdlnie w odniesieniu do o0séb samotnych i w
wieku powyzej 85 lat. Wskazywano, Ze ta grupa wymaga regularnego
monitorowania sytuacji zyciowej, wsparcia w codziennych czynnosciach
oraz wiekszej uwaznosci ze strony instytucji. Wiele uwag dotyczyto takze
niedostepnej przestrzeni publicznej - barier architektonicznych, braku
wind, nieréwnych chodnikéw czy wykluczenia transportowego, ktére
utrudniajg seniorom samodzielne poruszanie sie i korzystanie z lokalnych
ustug. Respondenci zwracali ponadto uwage na problem stabej komunikacji
informacji o ofertach i ustugach dla senioréw. Wskazywali, ze przekazy
czesto sa nieczytelne, trudno dostepne lub docierajg jedynie do niewielkiej
grupy odbiorcéw. W wypowiedziach pojawiata sie réwniez potrzeba
zwiekszenia liczby dziatarh aktywizujacych i integracyjnych - zaréwno w
ramach jednego pokolenia, jak i w formie inicjatyw miedzypokoleniowych.
Seniorzy podkreslali znaczenie uczestnictwa w Zyciu spotecznym, mozliwosci
rozwijania zainteresowan oraz kontaktu z innymi, co pomaga przeciwdziatac
izolacji i poprawia ogdlna jakos¢ zycia. Zebrane opinie pokazuja, Ze potrzeby
senioréw s3 wieloaspektowe i obejmuja kwestie ekonomiczne, zdrowotne,
srodowiskowe, informacyjne oraz spoteczne. Stanowig one wazny kierunek
dla dalszych dziatarh w obszarze polityki senioralnej.

CZY CHCIAEBYS/CHCIALABYS PRZEKAZAG
JAKIES DODATKOWE UWAGI LUB SUGESTIE
DOTYCZACE POTRZEB SENIOROW?

Top 3 tematy

,Wieksza emerytura”

,Dtugie kolejki do lekarzy”

,Bariery architektoniczne”

Pytanie otwarte

,Jansze bilety komunikacji miejskiej”

ytatwiejszy dostep do lekarza”

,Bezpieczne chodniki i winda”
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CZY CHCIAL(AIBYS NAUCZYC SIE LEPIE) OBSLUGIWAG
NOWE TECHNOLOGIE?

JAK OCENIASZ SWOJE UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE OBSEUGH

NOWOCZESNYCH TECHNOLOGH (INTERNET, SMARTFON, KOMPUTER)?

4,2%

28,1% “1 Aleksandra Niwinska
;1" ¥ y

Ponad potfowa badanych ocenia swoje umiejetnosci jako dobre lub bardzo
dobre. To pozytywne zjawisko jest efektem licznych szkoleri obstugi nowych
technologii skierowanych do senioréow. Warto jednak zwrdci¢ uwage, zZe
najliczniejszg grupe stanowig osoby, ktdére od czasu do czasu potrzebuja
pomocy innych. Czesto w tej roli wystepuja bliscy; warto jednak, aby gminy
pomyslaty nad systemowym rozwigzaniem, jakim moze byc stanowisko
cyfrowego doradcy seniora - osoby, ktéra mogtaby pomdc w konkretnych,
specyficznych problemach podczas indywidualnych konsultacji. Prawie jedna
trzecia badanych deklaruje stabe lub bardzo stabe umiejetnosci cyfrowe. Jest
to grupa zagrozona wykluczeniem cyfrowym, dla ktérej warto kontynuowac
42.4% programy szkoleniowe.

"} Aleksandra Niwinska
\1" F /
Wyniki pokazuja, ze 73,1% badanych chciatoby nauczyc sie wykorzystywania
nowych technologii. Co ciekawe, w poréwnaniu z rokiem ubiegtym odsetek
chetnych do nauki wyraznie wzrést. Tak wysokie zainteresowanie stanowi 41%
zielone swiatto dla gmin do kontynuacji i tworzenia nowych programoéw
dla senioréw. Bardzo wazne jest, aby tworzone programy taczyty rozwdj

AKTYWNOSC CYFROWA
VMOU4AD IJSONMAIV

Bardzo dobre - swobodnie korzystam z telefonu, umiejetnosci cyfrowych z nauka zasad higieny cyfrowej i profilaktyka

internetu czy komputera; radze sobie bez pomocy

uzaleznienn behawioralnych, ktore uchronia seniorow przed nadmierng
ekspozycja na ekrany. Z kolei dla oséb ambiwalentnych i niechetnych Zdecydowanie tak
mozna zaproponowac indywidualne konsultacje z cyfrowym doradca,
obejmujace diagnoze potrzeb, wspdlne ustawienia bezpieczeristwa, Raczej tak 4 Ani tak, ani nie
konfiguracje urzadzen oraz ¢wiczenia ,krok po kroku” ukierunkowane na cel
(np. e-recepta, ptatnosc online, wideorozmowa).

Raczej dobre - zwykle daje sobie rade, 4 Srednie - potrafie zrobi¢ najprostsze rzeczy (np. zadzwonic,
czasem tylko prosze kogo$ o pomoc wystaé SMS), ale przy trudniejszych potrzebuje wsparcia

4 Raczej stabe - mam duze trudnoéci, wiekszo$¢ 4 Bardzo stabe / brak umiejetnosci - w ogole nie

rzeczy wymaga pomocy innych oséb umiem korzysta¢ z nowych technologii 4 Raczej nie 4 Zdecydowanie nie
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NA ILE WAZNE SA DLA CIEBIE NOWE TECHNOLOGIE
W UTRZYMYWANIU KONTAKTOW Z INNYMI (ROZMOWY

TELEFONICZNE, KOMUNIKATORY, INTERNET)?

2,6%

40%

Igor Marczak

Prawie 80% respondentéw uwaza technologie za istotne w utrzymywaniu
kontaktéw z innymi ludZmi. Dostepnosc, prostota i niskie koszty korzystania
z narzedzi komunikacyjnych sprzyjaja takim formom relacji. Ma to szczegdlne
znaczenie w rozproszonej strukturze spotecznej, zwtaszcza tam, gdzie osoby
starsze doswiadczajg skutkow migracji, na przyktad zarobkowej. Niestety,
istnieje tez druga strona tego zjawiska: stajemy sie bardziej wygodni, mniej
sktonni do osobistych spotkan, a relacje miedzyludzkie ulegaja sptyceniu
i powierzchownosci. Z badari SeniorApp wynika, ze polscy seniorzy
doswiadczajg wysokiego poziomu samotnosci.

38,6%

AKTYWNOSC CYFROWA

Raczej wazne - czesto z nich
korzystam, cho¢ nie zawsze

4 Raczej niewazne - rzadko uzywam nowych 4
technologii do kontaktéw, wole inne sposoby

Zdecydowanie wazne - sg dla mnie bardzo potrzebne,
to gtéwny sposdb kontaktu z rodzing i znajomymi

Ani wazne, ani niewazne - czasami
korzystam, ale moge sie bez nich obejs¢

Zdecydowanie niewazne - w ogéle nie potrzebuje
nowych technologii, aby utrzymywac kontakty

NN

Wiekszosc badanych senioréw dobrze radzi sobie z wyszukiwaniem praktycznych
informacji w internecie — to solidne ponad 70% ,sprawnych” uzytkownikow.
Jednak 19,3% ma watpliwosci, co pokazuje, Ze istnieje grupa osob o kruchej
pewnosci cyfrowej. Kolejne prawie 10% ocenia swoje dosSwiadczenia Zle lub
bardzo Zle, co w przypadku spraw urzedowych czy zdrowotnych moze oznaczacé
rezygnacje z ich zatatwiania lub zaleznos¢ od innych. Whiosek jest jasny: problem
nie lezy wytacznie w ,kompetencjach senioréw’, ale réwniez w jakosci samych
serwisow. Potrzebujemy prostszego jezyka, spdjnej logiki stron, jasnych instrukcji
krok po kroku, widocznych numeréw kontaktowych oraz lokalnych punktéw
wsparcia. Digitalizacja ustug publicznych powinna postawi¢ uzytkownika
w centrum — tylko wtedy internet przestanie byc labiryntem, a stanie sie
prawdziwie uzytecznym narzedziem.

JAK OCENIASZ £ATWOSC ZNAJDOWANIA POTRZEBNYCH
INFORMACJI W INTERNECIE, TAKICH JAK SPRAWY

URZEDOWE, WYDARZENIA, GENY GZY PRZEPISY.

4,1%

27,6%

43,8%

Bardzo dobrze

Dobrze 4 Ciezko oceni¢

4 Zle 4 Bardzo Zle
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PODZIEKOWANIA | ZAPROSZENIE

DO WSPOEPRACY

SZANOWNI PANSTWO

Dziekujemy wszystkim naszym partnerom za dotychczasowsg wspétprace. Serdecznie zapraszamy do jej kontynuacji przy realizacji
naszych proseniorskich inicjatyw i kampanii, takich jak: Solidarni z Seniorami - Razem Damy Rade, Stop manipulacji - Nie daj sie
oszukaé, Szkota Przyjazna Seniorom, Zazywaj Leki Bezpiecznie, Gmina Przyjazna Seniorom, Powiat Przyjazny Seniorom, Ogdlnopolska
Karta seniora, Szpital Przyjazny Seniorom, Stop Dyskryminacji Transportowej, Toalety Ratuja Zycie, Pracodawca Przyjazny Seniorom,
Stop Niewolnictwu IV Pietra, Ogodlnopolska Karta Seniora, Pracodawca Przyjazny Seniorom, czy Xlll Miedzynarodowe Senioralia
w Krakowie. Zachecamy Panstwa do wspétpracy w roli partnera, patrona lub ambasadora naszych dziatarn w swojej lokalnej spotecznosci.
Jezeli chcieliby Panstwo wzmocni¢ rozwdj polityki senioralnej w swoim s$rodowisku - w gminie, powiecie lub wojewddztwie
- stuzymy wsparciem i doswiadczeniem. Mozna réwniez wesprze¢ nasze dziatania poprzez darowizne lub przekazanie 1,5% podatku na
Stowarzyszenie MANKO - Gtos Seniora (OPP). Srodki te zasila Fundusz Wsparcia Samotnych i Oszukanych Senioréw.

Wiecej informaciji znajda Panstwo na stronie
www.glosseniora.pl
oraz w naszej telewizji internetowej Gtos Seniora TV, dostepnej pod adresem

www.youtube.com/GlosSenioral V

ZAPROSZENIE DO WSPOLPRACY

Solidarni z Seniorami - razem damy rade!

tukasz Salwarowski Ewa Hotota
Prezes Stowarzyszenia MANKO Cztonek Zarzadu Stowarzyszenie MANKO
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3 AKIYWNI+

Projekt dofinansowany ze Srodkow

Programu Wieloletniego na rzecz Osdb
Starszych “Aktywni +" na lata 2021 - 2025
Edycja 2025

POZNA) SZCZEGOLY WSPOLPRACY

| DOLACZ DO NAS!

124293728 126445922

kartaseniora@manko.pl poczta@manko.pl 4
gminaprzyjaznaseniorom@manko.pl gps@manko.pl

pr@manko.pl promocja@manko.pl oks@manko.pl
www.glosseniora.pl ©

www.facebook.com/GlosSeniora

Os. Urocze 12, 31-953 Krakéw @




